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[. TEXTES INSTITUTIONNELS FONDATEURS

Présentation par ordre chronologique de 1971 a 2012
Niveau : France entiere






I.1. L'information scolaire et professionnelle dandes établissements du second degféinistere
Guichard). Circulaire du 8 juin 1971.

Cette circulaire prévoit autour du chef d’établiesat la constitution d'un& équipe d’animation
chargée d'assurer directement certaines taches fafimation ». Elle est composée du chef
d’établissement, de son adjoint, du conseilleriditation, du documentaliste, du conseiller priatip
d’éducation et des enseignhants. Au sein de cellec@n tant gue spécialiste, le conseiller
d’orientation aura a jouer aupres des autres membude I'équipe un réle de conseiller technigwue

Commentaire 1.C’est la toute premiére fois (1971) que la menapparait dans un texte officiel de portée
nationale. Il faudra attendre 25 ans pour voir agip@ la seconde (1996).

I.2. Organisation des services chargés de I'infornt@n et de I'orientation (ministere Guichard)
Décret n°71-541 du 7 juillet 1971

Art. 1. « Afin d’assurer l'information et I'orient@n des éléves qui suivent les enseignements du
second degré, sont institués des services spésiatigyanisés a I'échelon national, académique et
local. Ces services ont pour mission d’organisefdimation et I'orientation des éleves dans un
processus éducatif d’observation continue, de eéoiavoriser leur adaptation a la vie scolairdede
guider vers I'enseignement le plus conforme a legtitudes, de contribuer a I'épanouissement de
leur personnalité et de les aider a choisir letie dans la vie active, en harmonie avec les beghins
pays et les perspectives du progres économiqueeiet.s» [...]

Art. 5. « En principe, dans chaque district scelasera créé par arrété du ministre de I'éducation
nationale un centre d’'information et d’orientati@ans les districts les plus importants, il peuéae
créé plusieursDans le domaine de I'information et de I'orientati le centre apporte son concours

a l'ensemble des actions menées au hiveau du distri..]

I.3. Organisation de l'activité des Centres d’'infomation et d’orientation (ministére Beullac)
Circulaire n°80-099 du 25 février 1980

Préambule « La présente circulaire a pour objet de précises tégles générales d’organisation de
I'activité des centres d’information et d'orientati. Ces régles visent a rendre I'activité de ces
services encore plus cohérente et efficace maisi ausssocier cette activité a I'ensemble des astio
éducatives qui s’efforcent d’éviter les sortiesrpagurées de l'appareil scolaire et concourent a
donner aux jeunes la formation, tant générale quafgssionnelle, nécessaire a une bonne insertion
dans le monde du travail ».

Par. 1.1: « L’organisation de l'activité des CIO doit répdre aux besoins de la population du district
considérée dans son ensembleSont déclarés prioritaires : les demandes spordamiaide
individuelle formulées au centre, {econcours du centre a tous les établissementsseignement
secondaire publics du district ».

Par. 1.2: « Qu’elles procédent de I'observation ou defbirmation, gu’elles relevent de I'adaptation
ou de l'orientation, les activités des centres potr objet de favoriser, a plus ou moins long terme
I'insertion sociale ou professionnelle du jeune.nBacet esprit seront privilégiées les activités qui
préparent aux choix scolaires et professionnelsptug généralement, qui contribuent a faire naéte

a développer chez le jeune les projets d’aveniresggires a une orientation personnellement
assumée. L'un des rbles des conseillers d'oriemtath cet égard est notamment d’accroitre la
richesse et le réalisme de ces projets par la pesecompte de données individuelles et des
contraintes extérieures, ainsi que par la mise giaence des étapes pouvant conduite aux buts
Visés ».

Par. 1.3: Une « intervention particuliére »est exercée au profit des éléves en difficultéasey des
éleves des paliers d’orientation, des jeunes axlahiereconversion.

Par. I.4: La fonction « observatoire de I'environnement scolaire, écompmiet social »gue doit
remplir le CIO, est précisée.

Par. 11.1: « L’accueil du public est I'une des missions essées du CIO ».

Il prend deux formesaccueil individualiséa la demande des usagers qui s’effectue, quekn goit

la forme,« toujours sous la responsabilité du directeur @ donseillers ».Mais la notion d’accueil
est déclinée également soud@ane collectiveet suppose daaitiativesdu CIO lui-méme « chaque
fois que son installation le permet, le centre dib#venir un lieu d’animation, de rencontres et
d’échanges pour tous ceux qui, au sein du distsight concernés par l'information et I'orientation

-7 -



représentants du monde du travail, des collec8vitécales, des personnels des établissements
scolaires ».

Par. lll: « Les activités dans le cadre des établissemeotgiszs ».

Le dernier alinéa résume l'esprit et la démarchesgacents « L'action du conseiller d’orientation
est de nature éducative et s’exerce dans une pamgpale continuité, en liaison avec les personnels
enseignants, d'éducation et médico-sociaux ; dgleirgégrée a 'activité globale de chaque college,
lycée et lycée professionnel ».

Commentaire 2 Notons au passage que la circulaire du 25 févA80Ine mentionne pas la part du temps de
conseiller dévolue aux établissements, et cellaégédu CIO. En outre, a la lecture de cet alinégui-
préfigure de quelques années la démarche de piéjablissement préconisée dans le décret de anédés
établissements publics d’enseignement de 1985, lddasd’orientation sur I'éducation (10-07-198&)dans
la circulaire relative au projet d'établissement1®90 —, on comprendrait mal dorénavant que I'actia
conseiller ne s’inscrivit pas de maniére contrd#yet donc écrite) entre projet d'établissementrejet de
ClO.

Par. IV.: «Le programme annuel d’activités du CIO ».

Par. IV.1: «Il est élaboré apres concertation avec les cdiesei d'orientation du centre et
consultation des parties intéressées (chefs dssdrhent, représentants associations de parents
d’éleves...) et a de ce fait une valeur contractudlle programme est soumis pour approbation a
I'inspecteur d’académie, directeur des servicesatgmentaux de I'éducation nationale, en début
d’année scolaire, puis transmis au recteur. »

Par. IV.2.2: « Les objectifs opérationnels qui se dégagent de dennées doivent notamment
permettre de moduler les interventions au niveaglgaue établissement en fonction des problemes
particuliers qui s’y posent ». |l est ainsi exfienent défini qu’ «apporter son concours a tous le
établissements publics secondaires du distri@f»par. 1.1.2) ne signifie pas nécessairemepoepr
strictement, voire mécaniquement, le méme typeaheaurs a chaque établissemenModuler les
interventions au niveau de chaque établissementfomction des probléemes qui s’y posent »
présuppose de prendre le temps, et la démarchepajfi@, pour observer, de maniere interactive avec
I'établissement, la situation a améliorer. Celaspasar des méthodes quantitatives et qualitatiges d
recueil des données (évolution des structures péitpges et de la carte des formations, flux
d’orientation, statistiques d’insertion, fonctiomment des instances de concertation, adaptation des
éléves dans les établissements d’accueil, etc.)cdmmaissance fine, méthodique et actualisée de
chacun des établissements du district est de lgpé&tmnce conjointe du conseiller exercant dans
I'établissement et du directeur du CIO.

Commentaires 3 et 4
3. Cettecirculaire princepsdu 25 février 1980, qui reste la derniére ciraglgarue spécifiquement sur les
ClO, précise gu'au sein des établissements scelféeconseillers peuvent répartir leurs actiohsnsgois
modalités différentes :

- les « actions collectives,»en essayant de préserver «ijuste équilibre entre celles qui relévent de
I'observation des éléves et celles qui sont du dioende I'information >
- les« actions personnalisées en particulier lorsque le « besoin d’aide appeadihportant », avec le sougi
de favoriser chez les élévesune attitude responsable a I'égard de son avergt de développex les
rencontres avec les familles »

- la « participation aux conseils de classeer particulier aux niveaux des classes dites efaition, mais
aussi« au premier trimestre de la premiére année de ubarycle d’enseignement ».

4. La mention « conseiller d’orientation / conseilechnique » n’apparait pas dans ce texte fondateur

l.4. La loi d’orientation sur I'éducation n° 89-487du 10 juillet 1989 (ministére Jospin)stipuleque
I'éleve est le premier responsable de son orieotatie décret n° 90-484 du 14-06-1990, relatif a
I'orientation et I'affectation des élevemet en forme les axes définis dans la loi préctdet donne
I'esprit et les regles des procédures d’orientatjons’appliquent depuis lors. L'orientation deviem
droit pour les familles.

Art. 1. « L'orientation est le résultat du processus camtidiélaboration et de réalisation du projet
personnel de formation et d'insertion sociale etfpssionnelle que I'éléve de collége, puis de lyaEme
en fonction de ses aspirations et de ses capatitésonsultation de I'éléve garantit le caractemrgonnel
de son projet. Ce processus est conduit avec l'dateparents de I'éléve, de I'établissement soplales
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personnels enseignants, d'éducation et de santaiszoet des personnels d’orientation. [...] Ceopessus
prend appui sur I'observation continue de I'élesar I'évaluation de sa progression, sur son infotiora
et celle de ses parents, et sur le dialogue eeseriembres de I'équipe éducative et la famillselkitue
dans une perspective de développement des potigstide I'éleve et d'égalité d'accés des fillesdes
garcons aux formations. »

Art. 4. « Pendant la scolarité en college et en lycée, desseillers d'orientation, les conseillers
d’éducation et les enseignants donnent a I'élégen®yens d'accéder a l'information sur les systémes
scolaire et universitaire, sur les professions ut la carte des formations qui y préparent. L'infoation
prend place pendant le temps de présence des é&kwissl'établissement scolaire, et fait I'objet d’u
programme annuel ou pluriannuel approuvé par le saiind’administration, sur proposition du chef
d’'établissement ».

Commentaire 5. Aucune mention du « conseiller d’orientation / cgitler technique » n’apparait dans ce
texte fondateur pour le « droit a I'orientation ».

I.5. Statut particulier des directeurs de CIO et coseillers d’orientation-psychologues

Décret n° 91-290 du 20-03-199(ministere Jospin)

Art. 1. Instauration d’'un corps unique, dans la catégaries fonctionnaires, de directeurs de CIO et
conseillers d’orientation-psychologues ».

Art. 2. « Les conseillers d’orientation-psychologues exatrdeur activité sous I'autorité du directeur du
centre d'information et d'orientation dont ils refént. lls assurent I'information des éléves et elerd
familles. lls contribuent a I'observation contindes éléves, ainsi qu'a la mise en ceuvre des conslite
leur réussite scolaire. lls participent & I'élabdian ainsi qu'a la réalisation des projets scolare
universitaires et professionnels des éléves egtlaetiants en formation initiale afin de satisfaaa droit
des intéressés au conseil et a l'information sgréaseignements et les professions. Outre cetsomis
prioritaire, ils participent a I'action du centre’idformation et d’orientation en faveur des jeurqs, a
I'issue de la scolarité obligatoire, n'ont pas attele premier niveau de qualification reconnugetfaveur
d’autres publics, notamment d’adultes.

« Les directeurs de CIO sont notamment chargéa d@éction des centres d’information et d’orieriat
lIs assument notamment la responsabilité du prdietprogramme d’activité du CIO, de l'organisatieh
de la planification du travail, et de I'ouvertureiCIO vers I'extérieur et le monde du travail ».

Commentaires 6 a 9

6. C'est le décret qui ajoute -psychologue » la mention ancienne deconseiller d’orientation xusitée
depuis 1971), en application de la loi du 26 jtille85 sur le titre de psychologue.

7. Le décret définit davantage les contributions iplds et peu hiérarchisées que peuvent apportef les
conseillers d’orientation-psychologues que leurssions spécifiquegiinsi, « en priorité, ils doivent » assurer
'information des éléves et des familles ; contéba I'observation continue des éléves ; contrilduler mise en ceuvre des
conditions de leur réussite scolaire ; participdtébaboration et a la réalisation des projets aitef, universitaires et
professionnels des éléves et des étudiants en tiormanitiale ; satisfaire au droit des intéresss conseil et
I'information. « En outre, ils doivent » participer dans le cadre du CIO aux actions psépe a l'intention des jeunes
sans qualification ; participer aux actions en fandautres publics notamment adultes.

8. Le rapport suiLe fonctionnement des services d'information etidigation (Ministére de I'éducation
nationale, IGAEN-IGEN, octobre 2005) a souligné gumut se passe comme si, lors des nombreuses
politigues nouvelles concues ces dernieres annéssconseillers d’orientation-psychologues devaiéire
mentionnés comme une sorte de référence obligéenwd peur d’'oublier, mais dont on se garde bien de
préciser le degré d’'implication et la nature dedeénventions souhaitées ».

9. La mention « conseiller d'orientation / conseillechnique » n’apparait pas dans ce décret.

I.6. Le r6le du professeur principal dans les collges et les lycégsninistere Lang)

Circulaire n° 93-087 du 21-01-1993

La circulaire étend la fonction de professeur ppatcfondée au début des années 1960 aux classes de
premiére et de terminale des lycées généraux bBhaddmgiques et a toutes les classes des lycées
professionnels. Cette fonction est désormais ap@iga I'ensemble du second degré. En matiere
d’'information et d’orientation,« les membres de I'équipe pédagogique sont chadiyéssuivi
individuel, de l'information et de l'orientation de éléves. Dans ce cadre, le professeur principal
assure la coordination de I'équipe. [...] Le profassprincipal a ainsi une responsabilité particuleer
dans le suivi, I'information et la préparation derientation des éléves £hacune de ces taches est
effectuée« avec l'aide de... »pu « en y associant... »u « en collaboration avec... »u « en
relation avec... »Qu encorex en liaison avec... »e conseiller d’orientation-psychologue ou le CIO
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Commentaires 10 et 11
10. Le professeur principal est-il un conseiller d'oridgitia-psychologue de substitution ou une anciepne
fonction a revisiteles premiers professeurs principaux ont été ceféslasse de®5°en 1960, la fonction a
été élargie aux classes de troisieme et de secend©63, mais il fallut attendre encore trente gosir la
généraliser a tous les niveaux du second degrésdignementt a revivifier, tout en respectant les identités
professionnelles et les compétences de chacun ? gageerait-on a vouloir prendre les professeurs
principaux pour des conseillers d'orientation-pslofgues, et a réduire le rble du conseiller d’aaéon-
psychologue a un réle d’informateur ou de docuniestea?

11. La mention « conseiller d’orientation / conseiltechnique » n’apparait pas dans ce texte fondatesif
articulations et coordinations entre les professpuncipaux et les conseillers d’orientation-pjogues.

[.7. Le Nouveau contrat pour I'école, 1994ministere Bayrou)précise, dans ses articles 46, 47, 48,
49, 63, 122, 123, que la mission des CIO et desailbers est recentrée sur l'orientation des jeunes
et 'aide a I'élaboration de leurs projets d’études professionnels ».

Décision 46. « L'une des missions de I'éducation nationale dsfatrmer les éléves et leurs parents
sur les métiers, les professions et les voies dwakion correspondantes afin de les aider dans
I'orientation. Elle est de la responsabilité dediépe pédagogique et des conseillers d’orientation-
psychologues. Les CIO contribuent prioritairemertedte tdche d’information des éléves, en étroite
liaison avec les collectivités locales et les mitigorofessionnels. Les relations entre les ClQest |
établissements sont redéfinies. Les CIO se consierepriorité a I'information sur les métiers et a
I’éducation des choix aupres des éléves ».

Commentaire 12.La mention « conseiller d’orientation-psychologueohseiller technique » n’apparait pas
dans ce texte d’ou allait émerger I'éducation aditation en 1996.

[.8. La mise en ceuvre de I'expérimentation sur I'édcation a I'orientation au collégeministere

Bayrou). Circulaire n° 96-204 du 31-07-1996 au B.O. n°31 d&+09-1996

Cette circulaire préconise la mise en place d’'@ésva caractere éducatif & réaliser prioritairemnpan

les enseignants de college en vue de permettreébaves de se doter de connaissances et de
développer des compétences pour s'orienter.

« L’éducation a l'orientation »est présentée avant tout comme devamnine ceuvre collective,
cohérente et concertée klle précise et élargit les contributions des edless d’orientation-
psychologues, en leur attribuant une fonction denseillers techniques ». Ceux-ci doivent : assurer
des conseils individualisés aupres des élévedicipar a I'élaboration du programme d’orientation
du college ; proposer des activités spécifiqueslutation a I'orientation en collége ; construira, e
collaboration avec les enseignants de collegerdgramme et le contenu des séquences spécifiques
d’éducation a I'orientationgssurer une fonction de conseiller technigue aupds chague principal

de collegequi est« responsable du dispositif de I'’éducation a I'otigtion ».Le chef d'établissement

« s’appuie sur son conseiller technique en la ma¢igle conseiller d’orientation-psychologue Quant au
conseiller« il participe a I'élaboration du programme d'oritation de I'établissement [...]. Il propose des
activités spécifiques. Enfin, les entretiens qeoihduit avec les éleves permettent une individatdis de

ces actions ».

Commentaires 13 & 15
13. C’est la deuxiéme fois, depuis 1971, que la ment@onseiller d'orientation / conseiller technigue
apparait dans un texte officiel national. Pour &andéme fois, cette apparition est liée a des quat
d’information scolaire et professionnelle, et noncanseil dialogique.

14. Le « conseil technique assuré dans un college par le conseiller est &ievest ceuvre, via la direction de
I'établissement, &out I'établissement. Mais la circulaire de juillet 8e précise pas avec clarté s'il doit étre
appliqué, au-dela des pratiques psychopédagogidiieformation collective (interventions en groupes-
classes, ateliers, réunions de travail, analyseraiiques, régulations diverses de la vie collegtijusqu’aux
collégiens pris a titre individuel. Des marges tprétation subsistent ici.

15. La circulaire« expérimentale du 31 juillet 1996 n'a jamais été suivie d’'uneraudirculaire nationale qui
aurait pu par exemplgénéraliserouinfléchir le dispositif initial. De plus, initialement, lgdée en avait été |
grand oublié. La circulaire du 1-10-1996 &armise en ceuvre d’'une éducation a I'orientationglkes lycées
d’enseignement général et technologiguiait rattraper cette omission, avec une tonatitéefois beaucoup
moins pédagogique que celle du 31 juillet. Enfuguane circulaire relative a la mise en ceuvre diubétion
a l'orientation au lycée professionnel n'aura étblige a ce jour [situation observée au 7-02-2012].

D
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1.9. Orientations pédagogiques déoption facultative de découverte professionnelle en classge
troisieme (ministere Fillon)

Arrété du 14-02-2005

L'option facultative de découverte professionndlBe heures hebdomadaires) vise a proposer aux
éleves des classes de troisieme du cokegee approche du monde professionnel par une @éctau
des métiers, du milieu professionnel et de I'emuigment économique et social [...]. Cette démarche
contribue a élargir et compléter la culture généralies collégiens. Participant a I'éducation a
I'orientation et a la citoyenneté, les connaissasainsi acquises leur permettront, le moment venu,
d’opérer des choix plus éclairés dans la constarctile leur parcours de formation. A cet égard, la
découverte du monde professionnel conduit a préselgs métiers a tous niveaux de qualification.
Participant & la formation générale des élévesge ethobilise et enrichit des compétences et
connaissances générales, acquises ou en voie d&iop dans les autres enseignements. L’option
est prise en charge par une équipe pédagogiquedideiplinaire a laquelle peuvent se joindre
d’autres membres de I'équipe éducative (professdacumentaliste, conseiller d'orientation
psychologue, conseiller principal d’éducation...).

Peuvent étre proposées aux éleveles activités de construction d’une orientatiasifive » :« tests,
entretiens, bilans scolaires avec le concours desseillers d’orientation-psychologues ».

1.10. Les orientations pédagogiques dmodulede découverte professionnelle en classe d&"3
publiées également dans amété le 14 février 2005 stipulent que le module participe a I'éducation
a lorientation, en conduisant les éléeves a apprédie la réalité des métiers et des formations
professionnelles et donner le goQt d’entreprendiemesurer I'importance du choix qu'ils auront a
exprimer a l'issue de la classe de troisieme ;cuarir les possibilités et les passerelles offepar

le systeme éducatif.

« Pris en charge par une équipe pluridisciplinaifgomprenant notamment les conseillers
d’orientation psychologues), le module de décoevegnofessionnelle permet de développer des
compétences et connaissances générales et d’abedesavoirs relatifs au monde professionnel ».

Commentaires 16 et 17
16. La mention « conseiller d’orientation / conseillerhaimue » n'apparait pas dans les deux arrétés du 14
février 2005.
17. Le « concours »apporté par les conseillers d’orientation-psycboks est de deux sortes : (a) membre
indéterminé d’'une équipe pluridisciplinaire chargi&emettre en place un enseignement de cultureragjéné
(option) ou de préparation d’'un projet de format{omodule) (b) co-constructeur d’une orientationipes
vers des voies diversifiées (générales, technalegigprofessionnelles).

[.11. Loi d’orientation et de programme pour I'avenir de I'école du 23 avril 2005Ministére
Fillon). L. 2005-380 du 23-04-2005

Article L331-7. L'éléve élabore son projet d'oraign scolaire et professionnelle avec l'aide de
I'établissement et de la communauté éducative,mmoent des enseignants et des conseillers
d'orientation-psychologues, qui lui en faciliteatrBalisation tant en cours de scolarité qu'aukisie
celle-ci. A cette fin, les éléves disposent deskenble des informations de nature a permettre
I'élaboration d'un projet d'orientation scolairgpeifessionnelle.

lIs bénéficient notamment d'une information surgesfessions et les formations qui y préparent sous
contrat de travail de type particulier et sousustatolaire. Cette information est destinée aitacile
choix d'un avenir professionnel, de la voie etadlméthode d'éducation qui y conduisent.

Cette information est organisée sous la respoiigabiés chefs d'établissement, dans le cadre des
projets d'établissement ou de projets communs siguits établissements. Elle est conjointement
réalisée par les conseillers d'orientation-psyaids, les personnels enseignants, les conseikers d
I'enseignement technologique et les représent@soanisations professionnelles et des chambres
de commerce et d'industrie, de métiers et d'aguiajl en liaison avec les collectivités territozil

Elle s'accompagne de la remise d'une documentation.

Commentaires 18 et 19

18.La mention « conseiller d’orientation / conseilleriiamjue » n'apparait pas dans ce texte.
19. Dans la loi d’orientation et de programme pouwnéair de I'école du 23 avril 2005, le conseiller
d’orientation-psychologue apparait comme membréféréncié d'un « établissement » ou d'une « équipe
éducative », dans le cadre d'un projet détablissgmou de plusieurs établissements, et « sous la
responsabilité des chefs d'établissement ».
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I.12. Rapport sur Le fonctionnement des services d'orientatidvinistére de I'éducation nationale
IGEN-IGAEN, octobre 2005, 114 p.(ministére De Robien)

« Il est nécessaire et possible de réformer leesystexistant, de le réformer profondément pour que
ses finalités soient partagées par les usagerespérsonnes et que ses missions soient assuuses pl
efficacement. Il faut le valider non pas en seg@éait, mais en I'explicitant ¢p. 68).

[...] «Un service public de l'orientation, certes rénpydus ouvert sur ses usagers et sur ses
partenaires et mieux adapté aux mutations éconasicpt aux effets de la décentralisation, doit
demeurer une composante essentielle du ministefEdigcation nationale xp. 68).

1.2.2. Paroles de chefs d’établissement (p. 27-E9Qjraits.

Le travail du CO-P en établissement : une présencasuffisante, un positionnement ambigu

Beaucoup préféreraient que les CO-P soient affectds lés établissements et donc sous leur auteritéees CO-P devraient
étre rattachés a I'établissement scolaire... Quel’'gg€rét d’'un travail fait en dehors de la logigude I'établissement ? Les
CO-P revendiquent leur indépendance ! lls seraietilesi s'ils apportaient leur expertise professiolmesn tant que
conseiller du chef d’établissementDautres ne partagent pas ce point de vue etngméfénsister sur leur valeur ajoutée lors
du conseil de classe ou mettre en avant la dimenssychologique du métier de CO<®.La présence des CO-P est
plébiscitée dans les conseils de classe : ils agpbrun autre regard sur I'éléve, un regard globmhis ils ne sont
malheureusement pas suffisamment présents... lnpsttant de privilégier un travail en équipe : eonseil de classe, le
CO-P fait des propositions d’'orientation qui peuvedtte différentes de celles du professeur principalle chef
d’établissement doit trancher ».

« Les CO-P ne sont ni intégrés dans les établissemenassociés a la politique de I'établissemente>qui sonne comme
une autocritique également, car pourquoi sontifes ou si mal intégrés, est-ce seulement paridls ge sont présents que
si peu de temps ? Sont avancés les problemes desshgue les CO-P font dans les établissements, desnemplois du
temps qui ne seraient pas négociés avec les p&isafmdirection et enfin la question de I'évaloatamais faite du travail
des CO-P« Quel est le positionnement hiérarchiqgue des CO4{R® CO-P se vivent comme une profession libérale...
Jamais les CO-P ne sont inspectés... Que fontalmneent gérent-ils leur souplesse d’emploi du tetn@srtains ne veulent
plus venir en établissement car ils ne sont padmmsés de leurs frais de déplacemenritaxiste des griefs est longue, si
longue qu’elle en parait excessive Les CO-P s'opposent rarement aux professeurslsareont pas d'éléments. lls ne
parlent pas dans les conseils de classe... lls njpas doutils d'évaluation. lls font un travail déacsu dans
I'établissement...C’est du saupoudrage. Les CO-P ditesteurs de CIO ont du mal & se positionneta critique se fait
parfois plus politique « Les CO-P sont méfiants a I'égard du monde éconeigapitaliste, libéral etc. Leur vision est
idéologique » Pourtant sur certains aspects précis, leur canpétest vantée. Le bilan fait par les CO-P aupgpdmo-
arrivants est généralement cité et apprécié. Debneum chefs d’établissement rencontrés se déclagetitre individuel,
satisfaits de « leur » conseiller, qu’il s’agisss éhterventions aupres des éleves ou des relatimtsles enseignants ou plus
rarement, dans la fonction de conseiller technipia direction. Tel principal de collége se déksatisfait de la CO-P avec
laquelle il travaille depuis la rentrée 2004, eapartage des roles entre elle et les professemcpaux pour I'éducation a
I'orientation est clair. Mais il précise en mémmies, peu conscient de la contradiction qu’il énoneee I'aide aux éléves en
difficulté ne reléve que des enseignants et qlyilanpas de suivi global des éléves en difficulié. proviseur de LEGT se
juge chanceux de travailler avec la méme CO-P dépaiss mais regrette qu’elle ne soit présente gudemi-journée par
semainex ce qui ne permet pas un travail suivi avec lesiggs enseignantes &In proviseur de lycée professionnel se
plaint d’avoir travaillé avec quatre conseiller§f@hients en quatre ans et déplore que la CO-P quiesuP cette année ne
soit présente qu’'une demi-journée par quinzainguiéjuge bien évidemment insuffisant. Car le geutemps de présence
n’est pas seul incriminé ; I'absence de suivi aokation des CO-P, surtout dans la périphérie dasdgs villes, irritent les
personnels de direction. Tous s’accordent pourettgrle nombre insuffisant de CO-P et sa conségéaaer manque de
disponibilité pour assurer le suivi continu desréepréconisé par les textes. [...] Tout le mondeagvient, on manque de
CO-P, ce qui semble paradoxal car les mémes peexgtiuer comment ils s’en passent aisément gragepeofesseurs
principaux, aux CPE, aux documentalistedls ne sont pas la pendant la semaine de rentrégeut y avoir un CO-P pour
quatre EPLE ou plusieurs CO-P différents par semaiies stagiaires ou des contractuels ».

Une compétence appréciée : la compétence psychotpg

Les jugements sur ce point sont majoritairementtifs« 8 a 10 % des éleves présentent des troublest dtesoin d’'une
aide... La demande est forte d'entretiens individuels y a une explosion de problémes psychologiqdens les
établissements... La formation des psychologuestiést ». Mais on peut aussi entendre ils psychologisent tout. lls se
prennent pour des psy ! ».

Les CIO manquent de visibilité

A propos des CIO, la critique est moins forte, @tete surtout sur leur « manque de visibilité ».t&les vont jusqu’a
déclarer que« Les CIO n'ont pas de vraie politique de travfiehée ».Ou encore qu'ik n'y a pas d’impulsion politique
donnée aux services de |'orientation/ cette réserve prés, I'image des directeurs de &ili(positive. lls peuvent étre des
animateurs de bassin et sont alors reconnus coeimd.eur connaissance du milieu économique eséajge. Quatre chefs
d’'établissement rencontrés en méme temps tombanta‘d pour considérer que la directrice du ClGaesur écoute et
assume pleinement ses fonctions dans le bassamnwmnt pour la diffusion des informations, I'orgaation des échanges et
la coordination de la formation. Ils apprécienttigatierement qu’elle vienne présenter les nouve@®xP aux chefs des
établissements qu'ils suivront. Mais, I'absencei@ut de directeur et d’autonomie juridique du @&Dsouvent avancée :

« Il'y a un probleme de statut des directeurs de €@e statut des centres qui ne peuvent pas pdsseconventions avec
le monde professionnel. C'est un frein a leur autoigo».

2.3.2. La répartition du service entre les difféttess activités
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L'utilisation du « temps laissé sous la responsaliié des agents » : l'organisation des missions, le
perfectionnement individuel et la formation continwe

«[...] Enfin, la fonction de conseiller technique du chefétablissement et des éguipes éducatives
se développe de maniere inégale selon les individiestains ont du mal a se positionner dans ce
réle et expriment beaucoup de réticence a perdre yrartie, croient-ils, de leur indépendance et de
leur libre-arbitre. Cette fonction valorise pourtdanl’expertise _du CO-P_dans l|'analyse des
indicateurs utiles au pilotage des établissememts.

3.2.1. Les missionsune indispensable clarification des missianQuatre« missions essentielles »
sont décrites: (1) le conseil en orientatishmission essentielle, spécifique des CQP(8)
linformation sur les enseignements et les formegiadout au long de la vie (mission non
exclusivement réservée aux CO-P); (3gxpert en orientation, personne-ressource aupiss
I'équipe de direction et de I'établissememtqui implique un travail avec 'ensemble des memlue

la communauté éducative ;

« La troisieme mission prioritaire est a nos yeuglle d'expert en orientation, personne ressourcepags de
'équipe de direction de I'établissement qui implig un travail avec I'ensemble des membres de la
communauté éducative pour l'aide a I'adaptation Baccompagnement des éléves et des jeunes en voie
d’insertion. Cette mission est I'occasion de vak®ei a la fois la formation de généraliste du sys&géducatif

du CO-P, ses connaissances spécifigues en matiersydteme de formation, sa connaissance des métiers
du monde professionnel ainsi gue sa maitrise desaggdures d’orientation. C'est aussi dans ce cadrgilq
pourra _exploiter les analyses réalisées par le C30r le marché de I'emploi et I'évolution de I'ori¢ation
dans l'espace et dans le temps. Il s'agit, en I'omence, d’'un domaine d'actions ou lintervention ud
conseiller d’orientation-psychologue pourra étre mialée et relayée en fonction des compétences dewha

Il en est ainsi, par exemple des conseils de clagsgticulierement chronophages, et dont on peutper
gu'une formation des professeurs principaux et déshanges préalables pourraient dispenser le CO-Bné’
présence réguliere ou systématigue a certains niwea. (4) Information sur les métiers (information sur
les métiers (mission a partager entre les persatmeé#férentes institutions).

3.2.2. L'organisation des servicekes rapporteurs préconisent le rattachementetsdmble des CIO
d’'une région a un Etablissement public régionalRE® créer) (p.72).

3.2.3. Le pilotage des servicgs 75)

« Une politique de I'orientation doit trouver sagt dans le projet académique [...].

Réle stratégique du CSAIO.

« Les IEN-IO doivent garder un réle majeur dansdispositif. Une place importante devra étre
consacrée a ce qui est la nature méme de leuritonaqui est notamment d’inspecter et d’évaluer,
fonction qui, au fil du temps, n’a plus été exereggu’il faut réactiver pour valider la titularigan
des COP xp. 76)

3.2.4. Les conseillers d’'orientation-psychologudéisfaut conserver leur dénomination actuelle, r@uv
le concours a des licenciés hors la psychologitgafser la formation aux IUFM (en la conventionnant
avec les centres de formation actuels), accerauygaurt de I'économie et de la connaissance du monde
professionnel dans les contenus de formation.

3.2.5. Les directeurs de ClAméliorer leur recrutement et leur carriere.

3.2.6. Personnels de documentatidtécessité d’en implanter dans les CIO.

3.2.7. Renforcer les partenariatEtablissements scolaires, parents d'éléves, usage

« Les personnels de I'orientation ont été oublié$aut réparer cet oubli. C’est aussi une question
d’efficacité tant du management des équipes quedadtats du systéme éducatif. La mobilisation
accrue des personnels de la filiere de I'orientatast indispensable pour contribuer a 'amélioratio
de ces résultats ¢p. 89)

Commentaires 20 a 22
20. « Conseiller d’orientation / conseiller techniqueapparait 1 seule fois dans le rapport IGEN-IGAEN
(2005). Les notiong personne ressourceet« expert en orientation eonviennent mieux aux rapporteurs.
21. « Expert en orientation gst un concept défini avec précision par I'lGENAEN dans ce rapport : (3
aussi bien dans la visée adaptative aux cursusrmieafion que préparatoire a l'insertion, (b) ent tqne
généraliste et spécialiste, (c) avec des tachégnées (connaissance du systéeme éducatif, destfonmades
meétiers ; procédures d’orientation et d’affectationdicateurs de pilotage de I'établissement, ys&d sur le
marché de I'emploi et I'orientation).
22.1l est curieux que, sans ambages, le rapportl@&N-IGAEN suggére aux conseillers de se désengpager
des conseils de classe alors qu'ils en sont mendeekoit et que tout le rapport préconise un neeiment
du lien COP-EPLE.

—
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[.13. Circulaires de rentrée de 2007 a 2012

Année 2007 B0 n°3 du 18 janvier 200ministére De Robien)

4 - L'orientation individualisée et I'insertion gessionnelle au cceur des finalités de toute foonati
4.1 Une orientation plus individualisée et mieufoimée

[...] « Ce méme souci de la continuité de I'aide a agpaux jeunes dans la construction
progressive de leur projet scolaire et professidrmmeene a renforcesiu niveau du lycédes actions
d’'information et d’orientationUn entretien d’orientation sera proposeé a tous lgséens de classe
de premiere. Conduit par le professeur principalieg I'appui en tant que de besoin du conseiller
d’orientation-psychologugcet entretien permettra d’informer et surtoutsdmsibiliser en amont le
jeune aux différentes voies qui s’offrent a luhieisi de I'aider a affiner le choix qu’il sera amea
effectuer en classe terminale. »

Commentaire 23. « En tant que de besoin...®@'est la seule citation du réle attendu du cotese|l
d’orientation-psychologue dans la circulaire detmé&m 2007. Pas de mention de « CO-P / Consaeiller
technique ».

Année 2008 BO n°15 du 10 avril 200§ ministere Darcos)

[...] La prochaine Présidence frangaise de I'Unioropéenne, au second semestre 2008, a retenu la
guestion de [lorientation comme axe stratégigue sdale domaine de [I'éducation.

Au college, I'orientation de chacun se prépare mlavant par le parcours de découverte des métiers et
des formations, a partir de la classe de 5émeserai expérimenté a la rentrée 2008 dans les csllége
volontaires, avant d’étre généralisé en 2009.

Une meilleure connaissance de I'entreprise estssaae pour donner tout son sens a l'orientatien de
éléves et surtout pour favoriser leur insertiorfggsionnelle. [...]

Des_entretiens personnalisés seront réalisés pa professeurs principaux, avec l'appui_des
conseillers d’orientation-psychologues, en classies3éme, de 1lére et de terminale des LGT (le plus
tét possible dans l'année), ainsi_gu’en lycée predonnel. La présence des parents sera
systématiguement recherchée lors des entretiensqanalisés.

Commentaire 24.« Avec I'appui des conseillers...Gonfirmation du rdle d’appui possible des CO-Prppu
les entretiens d’orientation. Pas de mention d®©«J Conseiller technique ».

Année 2009BO n°21 du 21 mai 2009ministére Darcos)

Permettre aux éleves de mieux choisir leur orientain

Le soutien aux lycéens dans leurs projets d'otient&t leurs engagements

« Chaque lycéen doit pouvoir construire, en fomctie ses golts et de ses compétences, son projet
d'études et d'insertion professionnelle. Dans bWrecae I'orientation active, les équipes éducatives
apportent les informations nécessaires sur lesemséties formations du supérieur et les différents
dispositifs d'aide. » [...]

« Faciliter I'accés de tous les citoyens aux sesvitorientation suppose de s'adapter a leurs hesive
pratiques d'accés a l'information. A cet effetNISEP met en place un service personnalisé d'aide a
l'orientation par téléphone (0810 012 025) et mt&{monorientationenligne.fr), accessible aux &éev

et aux familles a la rentrée 2009 ». [...]

« Les entretiens personnalisés d'orientation somngralisés a tous les niveaux concernés (3eme,
1ére, terminale) et réalisés dés que possible damsée scolaire. lls sont conduits par le professe
principal, avec, si nécessaire, le concours du aatisr d'orientation-psychologue »

La généralisation du parcours de découverte deemnét des formations

Mis en place dés la rentrée 2009, de la class@ne % la classe terminale, le parcours de décauvert
des métiers et des formations concerne tous lgsIg..]

Commentaire 25. « Avec, si nécessaire, le concours du conseilleorightation-psychologue...
Confirmation durble d’appui éventueties CO-P pour les entretiens d’orientation. Paseietion de « COP
Conseiller technique ».

v

Année 2010BO n°11 du 18 mars 201Qministére Chatel)
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1.2.2 Développer de nouveaux services personnaisgentation

Apprendre a s'orienter tout au long de la vie

C'est désormais une orientation plus progressiltes puverte, mieux préparée, accompagnée et
individualisée, qui se met en place par son intégradans les programmes et les activités scolaires
Elle vise - a l'unisson de la réflexion européentacquisition d'une compétence nouvelle que chacu
met en pratigue aux phases de transitions scolaimgersitaire, professionnelle : apprendre a
s'orienter tout au long de la vie.

C'est le sens de la généralisation du parcoursdeuderte des métiers et des formations a tous les
éléves des la 5eme jusqu'en fin d'études secormdaijié doit étre effective au sein de chaque
établissement. Les équipes éducatives s'inspiréraet effet des cahiers des charges académiques et
des quinze repéres préparés par la DGESCO (« Aggrein s'orienter tout au long de la vie », 15
repéres pour la mise en ceuvre du parcours de déteudes métiers et des formations
eduscol.education.fr/parcours-decouverte

[...] Au lycée, 'accompagnement personnalisé offésamais la possibilité de déployer les activités
progressives construites dans le cadre du pardeudgcouverte des métiers et des formations, selon
les besoins identifiés pour chaque éléve. Il irdBm@ terme lI'accompagnement des lycéens dans les
démarches dtientation active avec les universités et les procédures d'insoriptiarmonisées
d'admission post-bac

Le passeport orientation-formation est, pour chatjeee, l'instrument personnel pour garder trace de
ses acquis, de ses expériences et découvertest t'appui aux activités organisées dans le odelre
son parcours. Le « web-classeur » de I'Onisepparsae déploiement en académie, en propose une
premiére étape de développement. [...]

Les personnels d'orientation (directeurs de ClOgsinseillers d'orientation-psychologues) apportent
tout leur concours aux équipes d'établissement péauréussite de ces nouveaux dispositifs.

La qualité de l'information

Le renforcement de cet accompagnement plus indiligfiva de pair avec un effort sur la qualitéet |
disponibilité de I'information accessible aux pasest éléves. L'objectif est de donner a tousagerf
transparente, toutes les indications qui leur sifegs pour préparer leurs choix d'orientation,tgotr

non seulement sur le contenu des formations, massi &ur le devenir des éleves qui s'y sont déja
engagés, leurs débouchés professionnels et leurditions dinsertion. A cela doit s'ajouter
l'information indispensable sur les places displesiltians ces formations au moment ou les éléeves
établissent leurs candidatures, de sorte qu'iksspuat estimer concretement leurs chances d'admissio
et adopter ainsi une stratégie ouverte et adagtéestix.

Cet effort est entrepris par l'opérateur publicg@pi avec l'accés a un service de réponse en ligne
(Mon orientation en ligne :_http://monorientatiofigne.fr/qr/index.php sur tout le territoire,
l'affichage en géo-localisation des formations @néss au-dela de leurs statuts. Il doit étre sousen

les autres aspects de l'information.

Commentaires 26 et 27

26.Directeurs de CIO et conseillers d'orientation-gmjogues apportent leur concours : (a) a 'EPLErpal
mise en ceuvre des PDMF et de I'accompagnementrpaateg, (b) a 'ONISEP pour la mise en ceuvre| du
« webclasseur » et de « Mon orientation en ligne ».
27.Pas de mention de « CO-P / Conseiller technique sdéveloppement du « conseil en orientation » gour
les lycéens est évoqué sans qu'il soit fait réféeeau conseiller d’orientation-psychologue ».

Année 2011 B0 n°18 du 5 mai 201Iministere Chatel)

1. Améliorer les acquis et les résultats des éleves

1-5 Mobiliser tous les acteurs de I'orientation

Les établissements scolaires du second degré pgenhetux élévesi'acquérir progressivement la
compétence a s'orienter au cours de leur scolgmitis tout au long de leur vika mise en ceuvre du
parcours de découverte des meétiers et des fornsa{iBDMF) doit se concrétiser dans les
enseignements disciplinaires et dans des tempsifigpés d'information sur les métiers, les
formations et la connaissance de soi. Le passeponérique (Web classeur) proposé par I'Onisep
peut servir utilement de support. Au college, lesivdaés du PDMF contribuent désormais au
processus de validation des compétences « soeiabdgques » et « autonomie et initiative » dulsoc
commun.
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Les options de découverte professionnelle en 3e€m&gent naturellement dans le processus
d'orientation. A coté de l'option de 3 heures eliége, il est proposé d'expérimenter une 3éme «
prépa-pro », a partir de l'actuel module de 6 reute découverte professionnelle. Il s'agit de
permettre une certaine diversification des parcaurgollége, s'appuyant sur la diversité des centre
d'intérét des éléves et de leurs talents, toutedfant a leur réversibilité, pour éviter l'orietitamn par
I'échec.

L'orientation _engage l'ensemble de la communautéuédtive. L'implication des enseignants,
notamment celle des professeurs principaux, dametompagnement du parcours de chague éleve
complete I'apport des conseillers d'orientation-pEplogues.

La prise en charge individualisée des éléves sstiwonau travers de 'accompagnement personnalise,
du tutorat, des stages passerelles et des stagesnig a niveau. Dés la seconde, la liaison avec
I'enseignement supérieur et la préparation deefiivg professionnelle integrent I'orientation aetet

la procédure d'admission post-bac. [...]

Les centres d'information et d'orientation facilité la mise en cohérence des actions portées par les
établissements (forums, conventions, information sdeéquipes, actions conjointes avec les
universités, etc.), en particulier lors des tempert§ du parcours.Le service dématérialisé
«monorientationenligne.fproposé par I'Onisep, contribue a faciliter keca l'information.

Commentaire 28.CIO et conseillers d’orientation-psychologues ssitiiés en tant qu’agents de mise |en
cohérence des actions individuelles ou collectomxluites par les établissements scolaires.

Année 2012 Orientations et instructions pour la rentrée 2012 BO du 29 mars 201@ninistére
Chatel). Annexes:

6. Accompagner l'orientation et aider a l'insertionprofessionnelle

Construire des logigues de parcours

Les enseignants et les équipes de direction vaiiltex ce que I'organisation du temps et des costenu
liés a l'orientation se fasse avec cohérence aitrransdisciplinaire, projets transversaux, atiton
avec les acteurs de la liaison école-entreprise Letwebclasseur orientation de I'Onisep constitue
support privilégié du parcours de découverte dettenséet des formationDMF) puisqu'il permet
d'organiser de maniére cohérente I'accompagnemepardours de I'éléve par les différents membres
de I'équipe éducative et associe les parents datiénharche. Le livret de compétences expérimental
permet la prise en compte des compétences acgbimms du cadre scolaird.es conseillers
d'orientation-psychologues doivent également apporeur expertise et s'attacher en particulier a
accompagner prioritairement les jeunes pour lesauédur titre de psychologue est particulierement
utile.

Les partenariats entre |'établissement et les ectdu territoire seront approfondis. Les centres
d'information et d'orientation (ClIO) apporteronidexpertise et leur connaissance de I'environnemen
socio-économique pour accompagner les établissendamis cette démarche. lls s'inscriront dées que
possible dans la démarche partenariale de sdii@itau label national « Orientation pour tous P6
information et orientation sur les formations et teétiers ».

[.14. Décret n°® 2011-990 du 23 aolt 2011 modifiale décret n° 91-290 du 20 mars 1991 relatif
au statut particulier des directeurs de centre d’ifiormation et d’orientation et conseillers
d’orientation-psychologues(ministere Chatel)

Art. 2.-l. — Sous l'autorité du recteur de I'académie, et en kvec le chef du service académique de
l'information et de l'orientation et les inspectewte I'éducation nationale chargés de I'informatitrde
I'orientation, les directeurs de centre d’information et d’orieritan et les conseillers d’orientation-
psychologues exercent leurs fonctions dans les mentl'information et d’orientation ou ils sont affgés
ainsi_gue dans les établissements d’enseignementeitond degré qui en relevents peuvent exercer
leurs fonctions dans les autres services du miristhargé de I'éducation nationale ou dans les
établissements publics qui en relévent.

« lls délivrent une premiére information et uerpier conseil personnalisé en matiere d’orientagiode
formation professionnelles au profit de toute pengodans le cadre du service dématérialisé etigratu
institué par l'article L. 6111-4 du code du travail

« lls assurent l'information, le conseil et I'acgpagnement personnalisé : 1° Des éléves et de leurs
familles, notamment des éléves handicapés, des<léen francophones et des éléves soumis a
I'obligation scolaire en difficulté ; 2° Des jeunadultes ; 3° Des étudiants en formation initiale.
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« lls participent, en liaison avec les acteursaloc de la formation, de I'emploi et de linsertion
professionnelle tout au long de la vie, a la réflexcollective sur I'orientation, les parcours denfiation et
d’insertion professionnelle.

« |I. — Les conseillers d’orientation-psychologues exercégirs fonctions sous l'autorité du directeur
du centre d’'information et d’orientation ou de I'é@blissement au sein duquel ils sont affectés

« lls conseillent les éléves et les étudiants menés au | dans la construction de leur parcoers d
formation, d’orientation et d’insertion professia@tie. lls contribuent a I'observation continue éésves et

a la mise en ceuvre des conditions de leur réussitaire en complément des équipes éducatives.

« Dans les établissements d’enseignement du seasuié et en lien avec les organismes chargés de
l'insertion professionnelle des jeunes, ils pariignt a la prévention et au suivi de I'échec scotaat des
sorties sans qualification.

« Dans les établissements d’enseignement du seamuié, les conseillers d’orientation-psychologues
contribuent a I'élaboration, la mise en ceuvre et awivi des dispositions du projet d'établissement
relatives a I'orientation et a I'insertion professnnelle.

« lll. — Lorsqu’ils dirigent un centre d’information et dientation, les directeurs de centre d’'information
et d'orientation ont autorité sur les conseillefsridntation-psychologues et les autres persondals
centre.

« lls sont responsables du programme d'activitésahtre d'information et d’orientation, élaboréliem
avec les établissements d’enseignement du secgné. de

« lls s'assurent de la cohérence des actions desden matiere d'information, de conseil et
d’accompagnement en orientation, dont ils analylssntésultats. »

Commentaires 29 et 30

29. Contrairement au décret 91-290 du 20 mars 1991stjpulait que« Les conseillers d’orientation
psychologues exercent leur activité sous I'autaditédirecteur du centre d’'information et d’orieritat dont
ils relevent » e décret 2011-990 du 23 aolt 2011 laisse une antbiglaner sur le lieu d’'affectation des
conseillers.

30. A plusieurs reprisese décret insiste sur le role des conseillers exbktsement scolaire(a) prévention
de 'échec scolaire, (b) prévention des sorties spralification, (c) mise en ceuvre du projet d'ésakment
dans ses dimensions « orientation » et « inseptiofessionnelle ».
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[I. TEXTES INSTITUTIONNELS FONDATEURS

Présentation par ordre chronologique de 1991 a 2012
Niveau : Académie de Nantes
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II.1. Stage Peretti (1991). Du projet personnel deéléve au projet de CIO.

En septembre 1992, a l'initiative du CSAIO Jean &liat des IEN-IO de I'académie, un stage en
résidence de 3 jours avait réuni a La Pommerayg I@@emble des directeurs de CIO, IEN-IO et
directeurs de CIO de I'académie de Nantes. Il finé de bout en bout par André de Peretti, dans une
démarche de recherche-actibtip://francois.muller.free.fr/contes/peretti.htm

Un des groupes de recherche-action a travaillélasysroduction d’'uneCharte académique des
Services d'information et d'orientatiofl. existe, nous dit ce groupe, une symétrie a cptuadiser,
clarifier, articuler et réguler entre la notionlatposition de« conseiller d’orientation-psychologue
agent de développement du projet personreticelles de ClO structure locale de développement du
projet personnel »Les 10 propositions pour une charte académique desicEnd’information et

d’orientation brossent un capNDLR. Cette proposition de « Charte académique desic®s d'information et
d’orientation » n'a pas été publiée].

10 propositions pour une charte académique
des services d'information et d’orientation

1. Recenser les expériences et outils relatifs au fppgesonnel en vue de le
diffusion.

2. Inciter les conseillers d’orientation-psychologies’impliquer dans les action
concertées menées dans leurs établissements.

3. Développer les formations menées dans chaque CI@ dan district en
direction des enseignants.

4. Affirmer, en formation continue des personnels 8@, la priorité d'actions
concertées sur le théme du projet personnel davgél

5. Mettre en place, en 1992-1993, une réunion acad&mides SIO pou
réactualiser les pratiques en vue d’'objectifs comsraffichés.

6. Mettre en place une procédure de conventionnemamé ¢e CIO et chaque
établissement.

7. Faciliter la création de dispositifs Cé&etablissements en vue de projets locaux
communs.

8. Positionner plus clairement la fonction spécifigiueClO au sein du district et du
bassin de formation.

9. Equiper les CIO pour en faire de véritables lieuacdueil pour les usagers et
partenaires locaux.

10. Promouvoir une image claire et homogeéne du SI@ eed missions.

=

%]

Commentaire 31.Dans la mouvance du développement des projetsbiigtament ou de service (1989), de
la circulaire Rocard pour le renouveau du servieblip (février 1989) et du travail de Boutingt
(Anthropologie du projet, 1990 ; Psychopédagogis denduites a projet, 1993), les CIO ligériens jont
esquissé en 1992 une démarche collective de ptejservice dans lequel le rdle du conseiller diteaton-
psychologue prés des établissements scolairesdétaii avec clarté. Elle fut reprise dans les dtgmaents
selon des stratégies, modalités et rythmes diftéren

I1.2. Donner un second souffle a I'éducation a I'dentation dans I'académie de Nantes (rapport
Vauloup, juillet 2001, 127 p.).

Cing années apres la publication des textes sdud@&@ion a I'orientation (colleges, juillet 1996 ;
lycées, octobre 1996), la rectrice Annie Chemimatfia a Jacques Vauloup, IEN-IO, une mission
académique d'audit de I'éducation a I'orientati@nsl 'académie de Nantes. Aprés une enquéte, une
quinzaine de réunions de bassins et I'analyseld&tales productions des acteurs, le rapporiner

un second souffle a I'éducation a l'orientation danl’académie de Nante§uillet 2001, 127 p.)
formula 5 recommandations et 10 actions.

Les 5 recommandations (R) du rapport Vauloup (juilet 2001) :

R1. Formuler une problématique et des intentiomsnsones aux différents acteurs.
R2. Améliorer la valeur éducative des différentspdsitifs de découverte des environnements
économiqgues, sociaux et des métiers.
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R3. Quitiller les professeurs sur le champ de Iattaation, chez I'éléve, de la construction d’'une
représentation positive de soi.

R4. Former I'ensemble des acteurs.

R5. Renforcer et promouvoir les CIO et les conselt’orientation-psychologues.

Parmi les 10 actions (A) préconisées dans le rappor

Al. Charte académique pour I'éducation a I'oridotat

A2. Objectifs académiques pour les services d’ teigom.

A3. Créer un comité éducation-économie et desmfisthns locales (bassin, département).

A4. Améliorer la valeur formatrice des stages etregmise des collégiens et des forums des
formations et métiers.

A8. Développer une stratégie pluriannuelle de faionacentrée sur les bassins.

A9. Etendre a tous les directeurs de CIO de I'acéeléa fonction de co-animateur de bassin.
A10. Construire une politique de ressources hursaitiaptée aux ambitions exprimées : création
de postes de conseillers d'orientation-psychologiede directeurs, adapter a I'emploi les néo-
cop, transmettre la mémoire collective).

Commentaires 32 et 33
32. Sur la promotion des CIO et la valorisation dessedlfers d’orientation- psychologues, le rappprt
Vauloup ajoutait ceci, p. 40« Sans qu’aucune question initiale n’'ait été poséms ce sens dans le
guestionnaire initial, le besoin de CIO et de CGxFmergé partout avec force. Si les décisions megeu
dépendent de I'échelon national (créations de mpsstatut des ClO), d’autres peuvent se prendrg en
académie : moyens de remplacement, moyens de dionethent des CIO d’Etat, harmonisation des
modalités de recrutement des CO-P intérimaires e$ directeurs, adaptation a I'emploi, meilleure
préparation au concours de recrutement de CO-Pmédion et animation pédagogique, directeurs de CIO
devenant animateurs de bassin, préparation de dmdmission de la mémoire collective d'un corps|de
professionnels appelé a un profond renouvelleméntagjraphique d’ici a 2013. »
33. Propos d'un principal mayennais en réunion de hassi7 mai 2001 « L'apport du professionnel de
I'orientation est indispensable pour aider a batime véritable politique d’éducation ».

I1.3. Charte académique pour le développement desdharches educatives en orientation
(1°"® éd. novembre 2002 4 p.,°2° éd. octobre 2004, 4 p., source : rectorat-SAIO Nass, P. Mellon)

Pourquoi une charte académique ?

« En s’'appuyant sur tout ce qui a déja été rédhsg au niveau local que départemental ou

académique, cette charte a pour objectif de reidéfncadre global de l'action et les axes de

développement de la démarche éducative en orientdille permet a tous les acteurs de disposer
d’un texte de référence favorisant une culture camer [...].

Six axes de développement (AD)

ADL1. Intégrer I'éducation a I'orientation dans [@ejets des établissements et des CIO.

« L'éducation a I'orientation est une composantepchjet d’établissement et du projet de CIO. [...]
Dans les EPLE, une déclinaison annuelle du volentation du projet d’établissement est réalisée
sous la forme d’'un programme pour I'informatior’etientation, soumis au conseil d’administration,
comme le prévoit le décret du 14 juin 1990. » [...]

AD2. Dégager du temps.

«... Aboutir en 2005 a un temps scolaire pour 'EAquigalent a au moins 1% du volume horaire
disciplinaire du cursus considéré et ceci de lasglale 8™ a celles de terminales. Ce temps scolaire
n'inclut pas les stages, forums et entretiens iddisds. » [...]

« Les CIO détermineront le volume horaire qu’isipent consacrer aux actions collectives d’EAO

[...] ».
AD3. Clarifier les roles et développer les compéeandes acteurs

«Si 'EAO est une ceuvre collective, il ne s’agit pae laisser penser gue les acteurs sont
interchangeables. Une clarification des rbles s’imge, notamment dans I'articulation entre les
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missions de enseignants et celles des conseillenseshtation-psychologuesC’est un travail & mener
pour assurer la cohérence et la crédibilité dethaatche selon trois perspectives :

1. Un engagement réciproque CIO-EPLE (contractualmali Fixer clairement dés le début
d’année : les actions, le volume horaire, la rép@mtdes taches entre CO-P, professeurs, etc. les
besoins de formation et les compétences spécifigueselopper.

2. Le développement de la formatidre Plan académique de formation pendra en cocgite
dimension en proposant de développer particuliénéies actions de formation des professeurs
principaux, les actions de proximité, la formatammtinue des CO-P, la formation de formateurs
(afin de constituer un vivier de personnes-res&m)rd...] Les services d’orientation apportent
leur concours a I'lUFM pour la réalisation des @i de formation.

3. L’accompagnement des équipes éducatilegourra se faire sous la forme d’animations
pédagogiques mais égalementravers le rble de conseil technigue gue jouees Iservices
d’orientation (inspecteurs, directeurs de CIO, CO-Ruprés des établissements : aide a la
construction et a I'évaluation des actions, actiodg sensibilisation et d’information, mise a
disposition d'outils et de méthodes, aide au déppkement des ressources documentaires et a
l'utilisation des bases de données

« Concernant ces trois perspectives, le CSAIO etingpecteurs chargés de l'information et de
I'orientation développeront, pour les CIO de I'aéade, un accompagnement spécifique d’aide et de
conseil ».

AD4. Renforcer le partenariat et I'ouverture sunmonde socio-économique et sur les formations.
[...] « Les CIO, lieux d’observation du bassin, coiséat les études nécessaires a la compréhension
de la relation formation-emploi et a I'analyse delémande et de I'offre de formation ».

ADS. Développer et mutualiser les outils.
[...] « Au niveau du bassin, le CIO constitue le lregsource de I'éducation a I'orientation ».

ADG6. Accompagner et évaluer.

« Au niveau loca] I'équipe d’animation du bassin met en place wrarnission orientation permettant
de veiller & la complémentarité des actions, derfagr les liaisons inter-établissements, de repése
besoins de formation et de susciter les actiormaldmité, de créer ou développer les partenariats.
Au niveau départementallA-DSDEN veille a la cohérence des dispositifiss en place. Il prend des
initiatives permettant d’inscrire 'EAO dans legsficités départementales.

Au niveau académiqud...] I'évaluation de leurs actions et de leur iropast de la compétence des
corps d’inspection, notamment des inspecteurs élatg I'information et de I'orientation ».

Commentaire 34.Un texte académique important qui fixe enjeux,s@ecompétences. Il déploie la posture
de conseiller techniquedu CO-P a I'lEN-IO et au CSAIO et la décline urequent pour I'éducation a
I'orientation et non pour les autres facettes duail en orientation (le tenir conseil).

[1.4. Circulaire de rentrée des CIO, académie de Naes, 2006

Dans la circulaire rectorale relative a L’activités CIO pour I'année 2006-2007 du 30 aolt 2006, le
recteur DesneUfCSAIO MellonJdemande aux directeurs de CIO de construire legramme annuel
d’activités autour des deux priorités calendairggastes :

1. Toutaulong de I'année :

« Participer activement a la prévention du décrgehaotamment en LP, en collaboration étroite
avec les personnels MGlconseil technique aux établissements pour la mise mglace de
dispositifs adaptéssuivi des éléves « a risque », etc.

Accompagner la mise en place de 'option et du fedécouverte professionnelle.

Renforcer le travail en lycée, notamment en peamettappropriation et la mise en ceuvre de la
nouvelleCharte académique sur I'éducation a I'orientatior{Z™° édition 2004). »

2. Période fin aodt — Toussaint :
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« Les jeunes sans solution : repérage, recherchsollgions, participation a une meilleure
synergie des acteurs de I'orientation et de l'itiger Il s’agit d'une priorité absolue dans I'adtés
des CIO sur cette période.

Généraliser la « contractualisation » CIO-EPLE pdar mise en ceuvre de I'éducation a
I'orientation : définition des modalités concrétele travail pour l'annéel’éducation a
I'orientation étant « une ceuvre collective », iltaadispensable que la mise en ceuvre du volet
orientation du projet d’établissement se réalise sune base contractuelle et que les conseillers
d’orientation-psychologues jouent pleinement leurdle de conseiller technigue du chef
d'établissement»

Commentaire 35.La circulaire de rentrée adressée aux CIO le 30 2606 est la derniére circulaire
rectorale de rentrée qui a été adressée spécifienuteanix CIO dans I'académie de Nantes (situaticetde
au 1/02/2012). Le réle de « conseiller techniquechef d’établissement » y est lié a la mise enelde
dispositifs contractualisés entre CIO et EPLE dd@sx champs d’activité : I'insertion des jeunesaeiutte
anti-décrochage, la mise en oeuvre de I'éducatitriantation.

I1.5. Objectifs CIO Sarthe 2008

Mise a jour des objectifs départementaux publiésatabre 1997 puis en janvier 2003, le texte paru
en janvier 2008Cing CIO en Sarthe cing prioritéxe les cinq priorités de travail (P) et les 40
actions-clés (A) des CIO dans ce départentexitaits
http://www.ia72.ac-nantes.fr/1200568688203/0/fichedocument/&RH=ia72_edcref

P1: Agir contre I'exclusion

[...] A2 : Ancrer son action en établissement dans le cdéseinstances de régulation collective : cordeil
classe, cellule de veille éducative, conseil dely@enne, conseil d’administration, comité d'édimaa la
santé et a la citoyenneté, cellule de crise.

A3 : Promouvoir la mise en oeuvre de parcours d'irdgn dans les établissements (parcours persegsali
cursus adaptés, retours en formation initiale @snitédagogiques d’intégration).

A4 : Rechercher, en concertation, des solutions @daptlans le cas d’abandons scolaires en coursé&ann
(décrochages, conseils de discipline, etc.). Reefoles prestations offertes aux publics fragilesiries et
adultes en difficulté, et parfois en situation djence) .

[...] A8 : Renforcer significativement la présence des eitlass d’orientation-psychologues dans les
établissements posant les problémes les plusc¢adslr.

P2: Accueillir au CIO
P3: Accompagner les personnes, tenir conseil

[...] A17 : Prendre le temps nécessaire pour que le consu#tpere les caractéristiques psychologiques de la
prestation offerte par un professionnel du conseil.

[...] A19 : Permettre au consultant d’envisager I'orientatomme un parcours.

A20 : Organiser avec les adolescents des débatss talrides, conseils restreints autour de contentescenais
aussi d’expériences ou de situations vécues.

A21: Réaliser des examens psychologiques dans leaedpCode de déontologie des psycholog(E396,
révisé 2012).

[...] Action 24 : Se concentrer sur le cceur de métier.

P4 : Promouvoir une orientation éducative

[...] A26 : Respecter les identités professionnelles de chacun.

A27 : Contractualiser par écrit le role de chacunrselles modalités claires.

A28 : Consulter les chefs d'établissement et animateler bassin au moment de I'élaboration du programme
annuel d'activités et du projet de CIO pluriannuel.

A29 : Présenter régulierement les réalités et prdietshaque CIO et du réseau départemental d’ofiemta

A30 : Créer des occasions d’échanges et d’approfemissts professionnels et interprofessionnels.

A31: Former les équipes éducatives aux démarchestdes en orientation.

A32 : Implanter davantage le CIO dans l'articulatieecend degré-supérieur.

Priorité 5 : Une ressource, un lieu, un lien pour le bassiné@ducation et de formation

A33: Le projet de CIO pluriannuel comporte une pacmsacrée a I'état des lieux économique et sakial
bassin d’éducation et de formation. Le CIO devignbbservatoire local de la relation formation-emnpl
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A34 : Le projet pluriannuel et le programme annuektidtés du CIO comportent un tableau de bordret u
analyse locale des caractéristiques des élevesletics parcours.

A35: Le projet de CIO présente les criteres retenosr @ffecter du temps et des personnels dans les
établissements.

[...] A38 : Le projet pluriannuel de CIO comprend un plaanmnal de formation de ses personnels décliné et
actualisé dans le programme annuel d’activités. Diesités départementales sont définies.

A39: Tout stagiaire ou étudiant accueilli en CIO,y@oant soit de I'université, soit d'un centre derfation de
conseillers d’orientation-psychologues, est actiuednjointement par le directeur du centre etdfiecteur
chargé d'orientation.

A40: Le CIO est le lien et le lieu de référence @miimation du bassin d'éducation et de formation.

Commentaire 36.Un exemple local, départemental de mise en prdjgtamnuel des CIO autour de 5 axes
prioritaires et de 40 actions. Ces objectifs ot k&rgement diffusés a la communauté éducativeuet| a
partenaires.

[I.6. Cadre de référence pour la mise en ceuvre duapcours de découverte des métiers et des
formations, académie de Nantes, septembre 2009, 4 @@ecteur Chaix, CSAIO Vincent)

Pour le recteur Chaix, la mise en place Rarcours de découverte des métiers et des fornsation
(circulaire ministérielle du 11 juillet 2008) estl'eccasion de relancer une dynamique » : mieux
structurer les actions, les conforter dans lesegeB, les intensifier en lycées; renforcer la
concertation et la complémentarité entre les astedevelopper les partenariats internes et exgerne
du systeme éducatif ; permettre aux éléves de y@irdes articulations entre les actions du collége
celles du lycée.

Une ceuvre collective, cohérente et coordonnée,erdle de chacun est bien défini

« Au sein de chaque établissement, le PDMF esttatd@ipar le « volet » ou I' « axe » orientation du
projet d’établissement [...]JEn tant que conseiller technique de ['établissemeié conseiller
d’orientation-psychologue contribue activement a nsclaboration. [...]. C'est _au travers de
'enseignement _des disciplines que le PDMF trouven premier ancrage. La mise en place
systématigue d’'un_« engagement réciprogue », « caind ou « projet commun » _entre chague
établissement et le CIO constitue également un deviéterminant qui permet d’établir, pour un
cycle de formation, les actions _menées, le volunmraire que le CIO et 'EPLE peuvent y
consacrer, la répartition des taches entre CO-Pofsseurs, CPE, documentalistes et partenaires.
L'IA-DSDEN veille a ce que cet engagement récipm@ilO-EPLE se mette effectivement en place
dans son département. »

Accompagner et évaluer le dispositif

« L'accompagnement des équipes éducatives pourra #alisé sous forme d’animations
pédagogiques, mais également a tradergdle de conseil technigue gue jouent les sersice
d'orientation (IEN-IO, DCIO, CO-P) auprés des étdbements : aide a la construction et a
I'évaluation des actions, actions de sensibilisatiet d'information, mise a disposition d’outils ete
méthodes, aide au_développement des ressourcesnuettaires et a l'utilisation_des bases de
données.

Au_niveau local, la _commission orientatiormise en place dans chaque bassin veille a la
complémentarité des actions, favorise les liaisomer-établissements, repéere les besoins de
formation, suscite les actions de proximité etgagenariats.

Au niveau départemental, I'lA-DSDEN veille a la céhence des dispositifs et met en place un
comité de suivi et d'accompagnement.

Un comité de pilotage académigest chargé du suivi et de I'organisation de laemda place du
PDMF, de I'élaboration du cadre de référence acagiéeret de ses évolutions.

Les inspecteurs de I'orientation réalisent I'évaltian académique des actions et de leur impact.
L'implication des personnels dans la mise en cedurBDMF est prise en compte lors des inspections
individuelles. »
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Commentaire 37.Un Cadre académique de référence du parcours de décmuvles métiers et des
formations (2009) dans la continuité deShartes académiques pour le développement de déesrc
éducatives en orientatiof2002, 2004). Il fixe le cap avec clarté et anmoles modalités d’accompagnement,
de régulation et d'évaluation du dispositif. Lenseiller d'orientation-psychologue n’est pas lelsen
position de conseiller technique ; il y est accogmga par le directeur de CIO et linspecteur chargé
d'information et d’orientation.

[1.7. Projet académique 2009-2013, académie de Nast(recteur Chaix)
Cinq priorités :

1/ Egalité des chances et éducation a la citoyénnet

2/ Maitrise du socle commun et parcours de réussite

3/ Information et orientation, qualification et @ron professionnelle
4/ Plurilinguisme, ouverture internationale et pgiie culturelle

5/ Un systeme éducatif plus efficace

Priorité 3 Information et orientation, qualification et imgen professionnelle.

« Trois traits, mais aussi 3 attentes caractéridEatgadémie de Nantes : I'insuffisante efficaciee d
la politique d’'orientation [...] ; la nécessité dehausser le niveau de qualification de I'ensemble
de la population [...] ; améliorer I'acces a I'emplpi.] ».

Cohérence, continuité et lisibilité de I'informatiet de I'orientation.

Assurer une information claire et constante

- « Dans chaque établissement, faire de la podtdjinformation et d’orientation I'un des volets du
projet d’établissement, intégré a 'ENT et s’appuytaotamment sur le CDI »

- « Mettre en ceuvre une politique d’informatiord&trientation coordonnée dans chaque bassin par
le directeur de CIO et pilotée dans chaque étantiesit par le chef d’établisseme@ette politigue
d’information et d’orientation s’appuie sur I'expdise des conseillers d’orientation-psychologues
et des professeurs-documentalisgdde réle opérationnel des professeurs principagix|...]

- « Instaurer des parcours de découverte desmétieles formations dans chaque établissement,
college et lycée, dans le cadre de démarches esyartenfermant pas les jeunes dans un choix
préétabli, et cohérentes, intégrant les dispogtifstants tout au long de la scolarité ».

Mettre en place une orientation personnalisée
- “Renforcer tout au long de la scolarité les déhas pédagogiques conduisant au développement
de 'autonomie et & la construction par chaqueeétBun parcours de formation » [...]

Réduire les sorties sans qualification
« Inscrire un volet insertion dans chaque projétablissement et mettre en place un pole insertion
dans chaque bassin ».

—

Commentaire 38.La mise en ceuvre de la priorité académitpfermation et orientation, qualification e
insertion professionnellelu Projet académique 2009-2013 s’appuie sur @&eise » indifférenciée de
conseillers d'orientation-psychologues et des msdars documentalistes et le «rdle opérationnsel| de
professeurs principaux ».

%)

[1.8. Vademecum académique des Parcours de découterdes métiers et des formations

(académie de Nantes, juillet 2010, édition, coord. Vauloup J.)
http://www.ac-nantes.fr/38043808/0/fiche __pagelib/&RH=1287580915003

» Fiche 2, Agenda annuel des PDMF, page: X38Personnels de direction des établissements et
personnels d'orientation des CIO gagnent a instituen échéancier annuel de leurs taches
communes. On postule une corrélation directe engedegré de clarté stratégique et d’anticipation

- 26 -



communes de ces deux interlocuteurs et la qualig ldhppropriation, par les enseignants et les
éleves, de leurs projets. »

> Fiche 7, Entretien approfondi d'orientation des @®Q-p. 23: « Quand on fait appel a la
compétence du conseiller d’orientation-psycholofpus d’'un entretien de conseil’est parfois au
début pour une aide documentaire, ou parce quewveék pose probléme », mais bien souvent pour
davantage encor@n s'attend a I'expertise d’un-e professionnel-lempu-e a l'art et la maniére de
conduire _un_entretien approfondi. L’expertise pswalogigue du conseiller_s’exerce dans une
temporalité plus longue que celle du professeurngipal. Elle permet une mise a distance (relative)
des aspects strictement scolaires de la questisdep&lle replace la problématique du sujet dans so
histoire personnelle. Elle se manifeste pae_démarche professionnelle spécifigue nécessitant
'apport de psychologues rompus a I'exercice debéte »

Et page 24 : « L'entretien de consedlu entretien approfondi d'orientationfait partie intégrante,
depuis la création des conseillers d’orientatioofgssionnelle en 1928 et leur formation a I'INOP
(devenue INETOP), jusqu’aux actuels conseillergididation-psychologues (appelés ainsi depuis
1991), de la panoplie instrumentale et professibede conseiller d’orientation-psychologue.

Cette compétence nodale ne peut étre remise entiauesans mettre en péril les aspects
psychologiques et subjectifs de la réussite s@ktide la formulation des intentions d’avenir.

Les conseillers d’orientation-psychologues ont uspécificité professionnelle dans la pratique de
I'orientation de conseil. Elle est complémentaire delle que développent les professeurs principaux
dans I'entretien personnalisé d’orientatiom.

» Fiche 12, Manager, piloter les parcours de décotesep. 33. « Manager, piloter leBarcours de
découverte des métiers et des formatiarsst faire le choix de rompre avec le formalisimuent
des actions que nous avons multipliées ces desna@reées. |l s'agit, pour I'éléve, detrouver un
sens et donc, pour le professeur, de se préoccupemtiage de la pédagogiedet pour quoi faireet
ducomment faireque de la quantité de ce que I'on fait.

C’est un projet de transformation des pratiques gpse les questions fondamentales de I'action
éducative, et peut faire resurgir les conflits tndts entre enseignants et parents. Mais c’est kus
moyen opportun de prioriser la question de I'od¢ioh des éléves, qui est au coeur de toute réforme
éducative, et de renforcer les collaborations ds.to

La question déontologique est centrale : la bidgele I'éléve lui appartient, et notre action
éducative vise a l'aider a la réévaluer au fil elnps et des expériengesentation tout au long de la vie).

»Fiche 18, Roles des acteurs, p.45-46le conseiller d’orientation-psychologukiune de ses
contributions spécifiques est I'entretien approfortirientation, éventuellement outillé (tests,
questionnaires d'intéréts). Sa posture non évaleiaia position de tiers aident les éleves etdesnis

a comprendre, élucider les enjeux individuelsahifiaux de I'orientationll exerce en sus le role de
conseiller technique de I'établissement sur les gtiens d’'information, d’orientation, d’affectation
et d'insertion : procédures, regles et contraintde |'affectation, gestion des flux. Le conseiller
d'orientation-psychologue est une personne ressa@urpour la formation des professeurs a
I'orientation, pour I'élaboration du Parcours, pousa mise en ceuvre. Il peut animer ou co-animer
des ateliers d’'orientation sur les métiers, le taily les parcours de formation. Il travaille avees
éleves sur les reperes et mobiles des choix d'daon — ce qui_est couramment appelé
connaissance de soi et qui répond au nécessairgditasur soi — et sur le rapport aux autres, au
monde, a l'avenir.

Avec des méthodes individuelles et collectivesgdaseiller d’orientation-psychologue intervient au
moment de l'individualisation de I'orientation, @, tout au long du parcours. »

Commentaire 39.Vision stratégique a construire et a partager gmérsonnels d’orientation et de directipn
sur les questions d'information, d’orientation, fieetation et d'insertion(cela ne se limite pas &
l'information, a 'EAO, aux PDMF) Sans cesse travailler le sens des actes soouultplicité des actions
Derriére le travail sur soi, ne jamais oublier gtle et déontologie. Situer la spécificité psychimjog du
conseiller en complémentarité avec le travail desgsseurs et en complément d’interventions auxatited
diversifiées : ateliers parents, ateliers adolascamnseil de classe, conseil pédagogique, ergjuétéules
de veille et de prévention, etc.
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[1.9. Guide des néo-cofacadémie de Nantes, juillet 201154 édition, Vauloup J., Grisaud C.)
http://www.ac-nantes.fr/38189357/0/fiche pageliel&RH=0R

»Fiche 2, Coopérer avec le chef d'établissement e adjoints, page 7 « Le conseiller
d’orientation-psychologue n’est pas travailleurépdndant ni membre d’une profession libérale.tll es
agent titulaire ou contractuel de I'Etat (ministéies I'éducation nationale, de la jeunesse et déela
associative) rattaché administrativement a un Qi€xifique, singulierPour 60 a 65% du total, votre
activité de conseiller se déploie en établisseraestolaire(s). Votre prise de fonctions en CIO une
fois assurée, il est de la plus haute importanceales présenter sans délai aux responsables des
établissements dans lesquels vous allez exerces aotivité pendant plusieurs semaines, plusieurs
mois, voire plusieurs annéddne coopération réfléchie, organisée, méthodiquéguliere avec les
personnels de direction des établissements estd’'des clés majeures d’entrée dans votre nouveau
métier. »

Et page 10 « Vous avez été affecté-e administrativemensdsnClO certes, mais aussi, par la méme
occasion, dans un ou plusieurs établissementsifaublics du second degré (EPLE) de I'éducation
nationale.Votre souci de coopération réussie avec chacun éesblissements scolaires dont vous
avez la charge nécessite de votre part un soin aaientif que celui que vous apportez a votre
intégration au CIO, d’autant gue votre temps de pefice hebdomadaire en établissement est réduit.
Au-dela des premiéres présentations indispensables, modes opératoires gue vous mettrez en
place en établissement gagneront a s’établir damglarté, la réqularité, la méthode et la confiance

Il en va de votre crédibilité et de votre efficaeit

POINTS A ABORDER LORS DU PREMIER CONTACT

AVEC LE CHEF D'ETABLISSEMENT ET SES ADJOINTS
Caractéristiques, spécificités, projet de I'étagdiment.
Flux d’orientation, parcours des éléebintérieur de I'établissemerst aprédeur sortie.
Programme d’activités pour ['orientatiofprojet commun CIO-EPLE ou encore contrat
d’objectify.
Comment les classes sont-elles constituées ? UBls griteres ?
Organisation de réunions de travail thématiques descprofesseurs principaugécouverte
professionnelle, parcours de découverte des métatss formations, prévention du décrochage, fitser
Conditions d’accueifbureau + équipement + accés + prise de rendez-vous)
Ressources documentaires multimédia du centre clentintation et d’'information (CDI).
Fixer cadre, fréquence et contenu des contactseaults.

» Fiche 4, Préparer, mettre en ceuvre, évaluer un rarogne d’activités, p. 14 : ke conseiller peut
étre tenté-e de laisser les événements décidepacaet s’en remettre aux habitudes ou aux bonnes
idées des autres. Cette attitude attentiste etivpassrait a la rigueur compréhensible pour un-e
débutant-e, mais le copier-coller ne saurait étee solution satisfaisante a moyen terme pour quii ve
prendre son travail a bras-le-corp®tre activité est a ancrer dans une programmatiannuelle,
elle-méme & relier _au programme d'activités _du Clét _au programme d’orientation de
I'établissement. L’engagement réciproque entre Cl€onseiller-ére d’orientation-psychologue et
établissement scolaire doit faire I'objet d’'un doment écrit sur lequel vous avez réellement prise.
Les points de vue des différents acteurs v somliekés, y compris ceux des parents et des éléves,
qu’on ne peut omettre de consulter a ce sujet.

» Fiche 7, Travailler avec les professeurs et I'égugalucative, page 20 : « mettre en ceuvre, évaluer
un programme d'activités, p. 14 :\Mous exercez des activitts a dominantes psychalegiq
relationnelle, pédagogique et éducatiPeur éviter les guiproguos, gui reposent souvent sies
problemes de communication, il faut savoir_expl@itson action et ses positions, et rechercher en
permanence des complémentarités entre les diff&semtembres de I'équipe éducativ€hacun
d’entre eux est en effet amené a s’occuper d'atemt a un moment ou a un autre, et c’'est tant
mieux. Toutes les contributions sont les bienveniss, pour travailler ensemble dans la méme
direction, en respect et en reconnaissance dudeélehacunjl est essentiel que les membres de
I'équipe sachent que le-la conseiller-ére d'orietitan-psychologue a un réle bien défini. Il vous
faut donc étre au clair avec les réles gue vousaediquez, ferme dans vos demandes et souple dans
vos négociationsCes marges de manceuvre sont indispensables pasradapter aux différents
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contextes rencontrés sur le terrain. Vous consoemneainsi, avec diplomatie, l'art des
« accommodements raisonnables »...

» Fiche 10, Avec les professeurs, des parcours deudécte des métiers et des formations, p. 25
Conseiller-ere technique

La circulaire n°96-204 du 31 juillet 1996 relatidda mise en place de I'expérimentation sur I'étiooaa
I'orientation au collége définit ainsi ce positi@ment spécifique « le CIO apporte urconcours techniqye
méthodologiqueet documentaireaux établissements scolaires [...]. Le conseillevrigntation-psychologue participe a
I'élaboration du programme d’orientation de I'étaddement. Grace a sa connaissance des différeniteendions de
I'orientation, connaissance des métiers et du modderavail, connaissance des voies de formati@mmnaissance des
adolescents, il propose des activités spécifiques »

QUATRE POINTS IMPORTANTS:

(a) Le-la conseiller-ére d’orientation-psychologiaét partie intégrante de I'équipe éducative ;

(b) Le conseil attendu n'est pas que technique,snaaissi documentaire et méthodologiquaide a la
construction et a I'évaluation des actions, migisposition d’'outils et de méthodes, formation gesfesseurs
et des parents d'éléves ;

(c) Le conseil technique est autant le role duat&ar de CIO que celui du conseiller d’orientatipaychologue
Cf. Cadre de référence pour la mise en ceuvre de Pascoerdécouverte des métiers et des formati@edémie de Nantes, 2009§:
CIO et I'établissement scolaire concluent un « @ntrou « projet commun » ;

(d) Le groupe-classest non seulement le groupe de référence dargali@ation du college et du lycée aujourd’hui en
France, mais c'est aussi un groupe de pairs sagmdfiet significatifs pour les adolescents-tes.eAdouble titre, vous ne
pouvez vous en passerveus ne pouvez vous passer d'y intervenir de maméguliére, structurée et progressive.

Bien entendu, d’autres modalités de groupements dérenciés peuvent étre trouvées afin de varier lagulagogie et susciter I'intérét et
la participation des éleves : ateliers-découvertegnimations documentaires, débats thématiques, corgs-rendus de séquences
d’observation en milieu professionnel, co-animatiomle séquences de découverte professionnelle 3h b @portages, carrefours des
métiers réalisés par les éléves, interviews de pesfsionnels-elles, le genre des métiers, formation aonseil de classe, trouver un
stage, etc.

P Fiche 14, Participer activement au conseil de adags 34 :«Le conseil de classe est le lieu et le
moment ou I'institutiortient conseilutour d’un éléve dont la particularité de trés la plus fréquente est,
actuellement, en France, qu'il est tenu a I'écartidstance chargée de tenir conseil avecTanir conseil
certes, mais en I'absence du principal intéresgéus étegNDLR : les CO-P]non seulement membre de
droit du conseil de classe, mais vous en étes unbmeéminent et (inter)agissant. Par votre conangss

de l'adolescence et de I'adolescente-e, par vasrks plurielles des situations éducatives, gracesa
connaissances du systeme éducatif, du fait de ectériorité des enjeux strictement liés aux disogs
scolaires et de votre capacité a élaborer dessasmbjompletes des situations, vous y avez un sékenéel

a jouer. N'y sous-estimez pas votre réle. Et d'dharticipez-y ! »

> Fiche 20, Assurer les relais avec 'amont et I'awd# son activité, p. 46 : %ous n'étes pas
propriétaire exclusif-ve de votre activité ; volsctupez a titre temporaire. Vous I'exercez dans un
continuum pluriannuetiont les unités de compte prépondérantes sontd&ascolaire, le trimestre
scolaire, et la semaine de travail. C'est a l'itér de ce cadre que vous organisez et régulee votr
activité, en gardez des traces utiles, I'évaluer,rendez compte et en conservez mémoire. En
commencant votre activité dans un nouveau CIO, wdmg ez vous appuyer sur les traces écrites
explicites laissées par votre prédécesseur danistdbtissements que vous reprenez a votre compte.
En le quittant, de votre c6té, vous laisserez s écrites indispensables a votre successensi. Ai
transmission et mémoire de I'activité seront inéégrdans un continuum qui prendra sens. »

P Fiche 21, La posture spécifique du conseiller datation-psychologue, p. 47 et 48 Censeiller
techniqueLe terme de conseiller d’orientation-psychologusorseiller technique » est apparu pour
la premiére fois dans la circulaire du 8 juin 19@lative a Iinformation scolaire et professioneell
dans les établissements du second degré (miniStéinhard) et, la deuxieme fois, vint-cing ans plus
tard, dans la circulaire n°96-204 du 31-07-1996thet alLa mise en ceuvre de I'expérimentation sur
I'éducation a l'orientation a l'orientation au calge Il y est stipulé que le chef d’établissement
« s'appuie sur son conseiller technique en la meafike conseiller d’orientation-psychologue@uant

au conseiller« il participe a I'élaboration du programme d’oritation de I'établissement[...]. |l
propose des activités spécifiques. Enfin, les &atre qu’il conduit avec les éleves permettent une
individualisation de ces actions Bour résumer, le « conseil technique » assuré uwtagsablissement
par le conseiller s'exerce : 1/ via la direction Ktablissement, &out I'établissement; 2/ sur
I'ensemble du domaine orientation-insertion ; 3prés des éléves pris a titre individuel ou colfecti
(interventions en groupes-classes, ateliers, résnie travail, analyse de pratiques, régulations
diverses de la vie collective).
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Conseiller éthiqueOutre les obligations de tout fonctionnaire ou agim I'Etat (cf. 5 principes du
service public, page 35), le conseiller d’'oriemtatpsychologue se référe au Code de déontologie des
psychologues (1996), qui constityeine régle professionnelle commune aux hommesxefeanmes

qui ont le titre de psychologue, quels que soieat mode d’exercice et leur cadre professionnel »
Sept principes généraux ont été édictés, ainsingulause de conscience : principe du respect des
droits de la personne ; principe de compétencéncipe de responsabilité ; principe de probité ;
principe de qualité scientifique ; principe de mxpdu but assigné; principe d’indépendance
professionnelle ¢lause de conscience. Sur conseiller technigueseiiter éthique, voir

http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phyp{2012/01/29/Conseiller-technique%2C-Conseill &3 A9thique-%6281%29
et http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phgE2{2012/01/30/Conseiller-technique%2C-conseill &€ 3opA9thique-%282%29

[...] En tant qu’agent contractuel-elle ou néo-tilkdade I'éducation nationale, vous avez a appliquer
les cing principesdu service public : continuité, adaptabilité, melité, égalité et gratuité. Vous avez
aussi a mettre en ceuvre les priorités ministégiadlies-mémes déclinées en priorités annuelles. En
outre, vous avez sept missions spécifiques enguaatprofessionnel-le de I'orientation a I'éducation
nationale [cf. décret 91-290 du 20-3-19Hh établissement scolaire, vous vous positionnemme
conseiller-ére technigue du chef d'établissemenbug vous référez enfin au Code de déontologie
des psychologues.

Commentaire 40.L'ensemble duGuide des néo-cofs*™ éd. 2011) transpire de cette notion de « COP-
conseiller technique » mais aussi de celle de «€iseiller technique ». Les intitulés des fiched,27, 10,
14, 20, 21 parlent d’eux-mémes: « Coopérer aveg..«Préparer, mettre en ceuvre, évaluer..|»;
« Travalller avec les professeurs et I'équipe étiuea ; « Avec les professeurs, des PDMF » ; ¢iétper
activement au conseil de classe »; « Assurer éémisravec... » ; « La posture spécifiqgue du coreeiill
d’orientation-psychologue ». Et, de « conseill@htgque » a « conseiller expert » et & « conseilleique »,
il 'y a qu'un pas. D’aprés Guichard (i@onseiller pour un développement hum#&DSP, 2001), les
finalités des pratiques en orientation sont au menale quatre : (1) amener le consultant a se fargervue
réaliste du travail et du monde de I'emploi ; (BJluire les inégalités sociales ; (3) construireiteyen ; (4)
permettre un développement humain optimatomment puis-je réaliser ma propre humanité empéant
a autrui de réaliser la sienne, pleinement et ansmiéere »?
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[ll. TEXTES PROFESSIONNELS

Présentation par ordre chronologique de 1981 a 2006
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[1.1. Quattendre aujourd’hui du conseiller d’orientation ? par Marc Birraux, in Je ne sais pas ce
gue je veux faire plus tard L'école des parents Casterman, 1981, pp. 143-145

« A mes yeux, le savoir du praticien, quelles guseient les sources, importe moins que son savoir
faire, que son savoir étre, que ses capacités técu message des autres qui contient toujouss plu
gue les mots qui I'enferment. Son réle est celuindatalyseurpermettant que se fasse un travail
d’élaboration la ou butait la compréhension parefade recul, d’'information ou de méthode. Sa
formation, ses connaissances, la distance qu'it peendre face aux cas soumis a son analyse lui
permettent seulement d’aborder les problemes aatrenil peut par exemple proposer une lecture
différente des événements et de I'histoire fangli@mener les parents a reconsidérer le systérae clo
de leur interprétation, les aider a distinguer,sdi@uir vision des choses, ce qui appartient adbtée
des faits de ce qui ressort de peurs injustifiéedeofantasmes.

Il se trompe sans doute souvent dans ses intetiprétecar elles se fondent exclusivement sur des
propos rapportés, sur des paroleda carte n'est pas le territoire et le récit d'un probleme en est
déja une reconstruction. Mais il ne peut restertrnamme un psychanalyse en disaxtCa n’est pas
mon probleme »On attend de lui des conseils, des informationspour le moins, un dialogue. Il
parle donc et, de ce fait, son role ne peut étrgtreelLes clefs qu’il propose pour analyser et
comprendre sont multiples. Elles dépendent de regsgs convictions, de sa formation, de sa culture.

Ce que le psychologue fait de son savoir dépendidalités qu'il poursuit dans I'exercice de son
meétier : il N’y pas de psychologie sans éthique.

La représentation que se fait le « client » du psiague, conseiller d’orientation, de son savoér s
fonction, de ses pouvoirs, varie en fonction ddu@tion, des engagements personnels, des stsicture
mentales de chacun. On l'identifie parfois a urectieur de conscience, a un prétre, a un médecin de
I'esprit. On lui confére aussi des responsabilitésgénieur chargé de maintenance du systeme social
qui se complique chaque jour.

Le psychologue praticien vit de I'exploitation daveir acquis par ses études et par son expérience,
mais aussi du pouvoir que les autres lui prétens dlaspoir de trouver une issue a leurs problésoes
moment. Ceux-la ont besoin du spécialiste et a@lai-besoin d’eux non seulement pour des raisons
de subsistance mais pour se sentir confirmé dapso$ession et dans sa personne. Le psychologue en
somme ne se distingue du plombier, du dentisteeolechployé des postes que par le choix qu'il fit
un jour de s’occuper des problémes personnelsutessa

« Spécialiste » pour les autres, le psychologudébat comme tout un chacun dans ses contradictions
internes. Il a besoin des autres autant qu’ilsbesbin de lui. Il est seulement mieux formé poue et
pour analyser.

En démystifiant les pouvoirs et les connaissancepsychologue-conseiller d’orientation, j'ai voulu
avertir les parents de ce qu'ils pouvaient en dtenll saura sans doute les écouter, les infosuer
les professions, les écoles et leurs débouchédfjlilzges scolaires ou les apprentissages. Il leur
proposera d’autres fagons de considérer les sittil les aidera a voir plus clair dans leur dedea
de conseil et a en mesurer le véritable enjewdl@a aussi prendre des positions sur le sens rgedon
a la vie, sur ce qui vaut gu’on se révolte et gusmmgage. Mais alors il ne se distinguera plusede

qui le consultent que par le contenu de ses caargpersonnelles. m

Commentaire 41.Psychologue, conseiller d’orientatiddarc Birraux (1981) introduit et explicite la notid
de conseiller catalyseufdéf.catalyse in TLFI, modification de la vitesse d’'une réactiohimique sous linfluence
d’'une substance capable, par sa seule présenaicticher cette réaction sans subir elle-mémeéédigion finale,
sourcehttp://atilf.atilf.fr]. Il insiste aussi sur les finalités, les valeuéthique. Dans le méme ouvrage, il a dégrit
avec luminosité et grande pertinence ce qui soerdéte la phrase maintes fois entenduele ne sais pas ce
gue je veux faire plus tard ».
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[1l.2. COP au quotidien ou I'avenir aujourd’hui, par Degrelle M.-J., in revue Echanger n°32,
académie de Nantes, juin 1997, pp. 19-22

En juin 1997, Marie-José Degrelle ex-COP, direetrite CIO en Vendée, formatrice académique,
publie un article important en s'appuyant sur sagle expérience professionnelle au CIO de La
Roche-sur-Yon. D’aprées ellg l'intervention du conseiller dans un établissetr&mscrit autour de
deux axes: le conseiller assure d'abord un réle amseiller auprés des jeunes, de maniéere
individuelle ou collective. Il apporte un autre erd, de par sa formation de psychologue. [IL.]
intervient également en tant gue conseiller techumgaupres de I'éguipe de I'établissement scolaire
pour aider & la mise en place d’actions d’ensembig permettront de favoriser la démarche de
projet chez le jeune. Ces deux aspects ne peuveat#ssociés. $...]

Le conseiller d'orientation-psychologue, un corsetiechnique pour les établissements

« Si la démarche de projet n'est pas spontanée poigune, elle ne I'est pas non plus pour le
systéme éducatif. Il fut un temps ou chaque cdesedidigeait son petit rapport personnel expligtian
les différentes activités qu’il comptait mettre @ace dans I'établissement, rapport transmis aufche
d’établissement qui le transmettait lui-méme adpidroit. Et chacun poursuivait son petit bonhomme
de chemin, dans son coin, en ignorant plus ou méngue pouvaient bien faire les autres. L'équipe
administrative organise son forum des métiers rtdgsseur principal assume son rdle d’enseignant-
orientateur, le conseiller d’orientation interviede ci de la. Et vogue la galére... Inutile aujourd’h
d’envisager une action efficace dans de telles itimmd. Chef d’établissement, enseignants,
conseillers d’orientation-psychologues doivent d&ep, analyser ensemble la situation de
I'établissement — besoins et ressources — puigidéies priorités. Il est nécessaire d’avoir unsion
globale, ce qui ne peut pas se faire du jour aulégnain. Pour les enseignants, cette tache nouvelle
n'est certes pas aisée a accomplir ; par manquédeation, de temps ou de volonté [...]. Le role du
conseiller d’orientation-psychologue est de lesawpagner dans cette mission nouvelle. »

Un partenariat qui se construit au jour le jour

« Pour permettre la mise en place d'un réel progetlectif, plusieurs étapes doivent étre
respectées. D'abord le professionnel de I'oriemtatdoit faire preuve de sa compétence et acquérir
un vécu commun avec les acteurs de I'établissenfert. Avant toute chose, se connaitre, se
comprendre. Il s’agit ensuite, pour le conseillée, repérer les partenaires possibles. Mobilisett teu
monde reléverait d’'une douce utopie. Et il fautnbieconnaitre que cette nouvelle fonction dévolue
aux enseignants crée parfois un malaise. Passelad@mple transmission d’'un savoir a un role
d’éducation, de construction du jeune implique goeception nouvelle du métier qui tarde a étre
reconnue. La dimension collective d’'une telle appem la notion d’équipe créent des réticences
parfois difficiles a surmonter. Il faut aussi parla méme langue. L'acquisition de cette culture
commune peut se faire grace a des formations guotgeront autour de I'orientation les personnels
des établissements et le conseiller. Mais le pariahne se décrete pas, il se construit au joupld.
La principale condition reste la motivation et lalonté des acteurs. Sinon comment reprocher a un
éléve de « ne pas étre motivé »... La présence dafegsionnel de I'orientation peut alors étre un
atout car il peut concourir a organiser un réseautaur de |'orientation pour permettre la cohérence
nécessaire a une action efficace. »

Grains de sable dans I'engrenage

« Le fait que les conseillers d’orientation-psyagules aient différents lieux d’intervention et
publics concernés constitue a la fois leur forcdeet talon d’Achille. On se voit peu, on se comnai
mal. La présence du conseiller passe parfois ingperet la communication n'est pas toujours
facilitée. Quel désappointement alors pour ce citlasejui entre dans une classe vide, parce qu’on
avait oublié de prévenir les éleves de sa venue...

La différence de culture existe entre la traditienseignante et la réalité des professionnels de
I'orientation. [...] Dans une démarche de projet, ividuelle ou collective, c’'est le processus, la
mobilisation qui importent essentiellement. Maismat souvent I'accent sur I'obligation rapide de
résultats. Le facteur temps est déterminant damsi$® en place réaliste d’'un projet réel, & moies d
se contenter d’'une apparence trompeuse. »#...]
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Commentaire 42.Qu’en des mots simples, vrais, authentiques, ceseshla sont dites. Le parler-vrai de
Marie-José Degrelle sonne juste, y compris justa'description degrains de sableui peuvent nuire a la
bonne marche de la mécanique collective. Peutagétfend sont-ce les écrits des professionnels mdigent
le plus et le mieux sur 'OVNCO-P conseiller technique de I'établissement.

[11.3. Nécessité d'un expert au savoir spécifiquereconnu et nécessaire, pamB. Desclaux,
académie de Versailles, 2002

Directeur de CIO dans l'académie de Versaillesmiieur académique et national (ESEN
Futuroscope), co-rédacteur de I'ouvrage collettidrientation c’est I'affaire de touscoord. Odry P.,
Sceren-CNDP, 2006, 2 volhttp://www.sceren.com/cyber-librairie-cndp.aspx3rientation-c-est-I-affaire-de-
tous&prod=21631&cat=13772Bernard Desclaux est de ce(rares) qui, dans les années 1996-2005, ont
congu et mis en ceuvre formations et publié artialesuments, supports divers sur la question du

COP conseiller technique.De nombreux supports de l'auteur sont disponiblssr
http://bdesclaux.jimdo.com/qui-suis-je/
En 2002, il a décrit les trois conditions d’apgaritet d’existence d’'unonseiller technique

Un savoir spécifique, reconnu et nécessaire

L’existence méme d’un conseiller technique supppsau sein d’'une organisation un champ de
connaissances soit au moins en partie reconnutjfidelkt il est nécessaire que ce champ ne soit
pas reconnu que du conseiller lui-méme. Il doitvgiaun partage de cette reconnaissance dans
I'ensemble du groupe, de la communauté dans lesgedrouve le conseiller.

Nécessité d'un expert

Il est également nécessaire que ce champ soisanrifnent complexe pour ne pas étre familier de
tous. Sa complexité suppose un spécialiste, unredpece champ. Il faut qu’il y ait également la
croyance partagée par tous — les utilisateurshéegficiaires — qui établisse un lien particulier
entre ce champ de connaissances et I'expert. @asbyance en ce lien qui attribue un effet de
pouvoir a I'expert [cf. Balint (2003)..e médecin, le malade et sa maladrayot, 418 p.]. En
général, ce lien spécifique est source a la foisedpect, mais aussi de crainte et parfois méme
d’agression en retour.

Un savoir stratégique

Enfin il est nécessaire que ce champ de savoirss@itégique, c’est-a-dire qu’une connaissance
particuliere soit déterminante pour prendre undsit#t intéressant suffisamment I'organisation,
qgu’il y ait une réduction d’incertitude, que ce pi@soit donc en rapport avec un pouvaoir.

Commentaire 43.Ainsi, d'aprés Desclaux (2005¢pnseiller techniqueime avecchamp (spécifique de
connaissances), avegpert reconnuavecstratégieet donc avepouvoir. Le conseiller technique est proche
des lieux et moments décisionnels et jouxte le poukes conseillers d'orientation-psychologueststn
préts a assumer cette proximité délicate et néarsindispensable ? cf. Damien (2003)

l11.4. Texte ACOP-France (2005)
Le service public d’orientation et les conseillersl’orientation-psychologues (extraits)
Source http://acop-asso.org

Il. Une position particuliére dans I'école

« La spécificité du conseiller se décline a la fitasis I'établissement, au plus prés des appregéssa
fondamentaux, et au CIO. Cette position permetdépendance des analyses et la qualité des
propositions ; elle ouvre la voie a un questionnanent dans l'institution que chez les éleves. 3% [

1/ Orientation et scolarité. « La priorité du seevipublic d’'orientation est le public en formation
initiale. » [...]

2/ Orientation et information : des enjeux toujoimdividuels.

3/ Orientation et adaptation scolaire

«Membre de I'équipe éducative, le conseiller d’ortation-psychologue a un rdle de conseil aupres
de cette instance pour aider a I'observation degvéls et favoriser leur réussife..]. Le conseiller,
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grace a sa formation de psychologue, est a méngadatir I'écoute et la distance nécessaires a
'analyse de la situation donnant ainsi a I'élées gistes pour avancer s,

Commentaire 44.L’association des conseillers d'orientation-psyogoies de France (ACOP-F) pointe bien
la double appartenance du conseiller : CIO et istsdrhent. Elle pose le conseiller en tant que s@ibde
I'équipe éducative » dont il fait partie afin d'assr prioritairement I'adaptation scolaire des éwa I'école
et un parcours de réussite scolaire.

I11.5. La place du CO-P dans I'équipe éducativeAndréani F. et Lartigue P., Armand Colin, 2006, 8-39.

Un ancien CSAIO, un directeur de CIO, deux profassels reconnus dans la profession, ont joint
leurs plumes pour écrire un ouvrage de qudligrientation des éleves, comment concilier son
caractére individuel et sa dimension socié2806). Des pages indispensables. Extraits

« Nous serions tentés de dire que la place du dterse’orientation-psychologue dans I'équipe
éducative dépend beaucoup de lui-méme et de Viation qu'il propose. Cette place est fonction de
I'intérét que présente sa contribution au suivi ddeves, de l'originalité des informations, des
démarches et de l'aide qu'il peut apporter au trinee I'équipe. [...] Si le conseiller se contente de
répéter des observations que tout un chacun esthdaple faire, s'il interpréte les résultats scote
connus de tous, si sa participation au conseil ldsse se limite a mettre en relation ces résulkts
les choix gu’ils rendent possibles, alors il ausgplace banale, peu enviable, du participant ailitdt
discutable que la réglementation impose, mais gantt aisément se passer. Les critiques dont est
souvent I'objet son intervention, tant de la pagsdcteurs au sein des établissements que dedeslle
parents et des éléves, sont autant de signes alegse, plus fréquent qu'il n’y parait.

A la décharge du conseiller d’orientation-psychalegil faut bien évoquer le déficit de leurs effect
le manque de pilotage national relativement a Baotiation et 'absence quasi-totale de controle de
leur action [...].

Pourtant l'attente est forte. Elle I'est d’autantup que les conditions du choix en orientation se
complexifient et que le contexte économique nditempas un élément facilitateur. Les parentsest |
éléves attendent un accompagnement réel, indivgyade la préparation de leurs choix, le regard
particulier d’'un éducateur aux compétences comphdaiees leur apportant une évaluation différente
de celle a laquelle ils sont quotidiennement hadsituls ont besoin d’étre confortés ou démentissdan
leurs observations, mais en tout cas moins isadBEsnme le rappelle le Haut comité éducation
économie, la dimension psychologique de l'orientatest indispensable. Il convient simplement
gu’elle ait une véritable traduction dans I'action.m

Commentaire 45.D’aprés Andréani et Lartigue (2006), I'attente feste quant au conseiller d’orientation
psychologue dans les équipes éducatives. La qudditéa place qu'y occupe dans celles-ci le coreseil
d’orientation-psychologue tient en grande partiduilenéme, de l'originalité méme de ses apportdeeson
aide. La responsabilité du pilotage national eatedgent évoquée sans ambages.

[11.6. Conseiller d’orientation-psychologue : un méier, des réles a tenir,C. Grisaud, avril 2006

Comme Marie-José Degrelle [cf. par. 111.2.] et Banoh Desclaux [cf. par. 111.3.], Christian Grisaud
(1947-2011) fait partie de ces praticiens réflexdks I'orientation, grands professionnels d'une
orientation en construction patiente, attentivelontaire, a la fois respectueuse des personnes et
inventive, ancrée solidement sur des valeurs. dalale laboureur des terrains de I'orientation, été&
conseiller d’orientation-psychologue, formateur d&aique, directeur de CIO. Trés soucieux d'un
ancrage psychopédagogique de I'orientation jusqoteur des enseignements et du CDI, il a produit,
en 2006, un texte constituanune approche des réles qu'un CO-P peut étre aragrair au sein des
établissements scolaires ». Nous faisonsnéra de larges extraits de ce text¢DLR. Une version
allégée est disponible dansGaiide des néo-comcadémie de Nantes;"4éd., juillet 2011, fiche 21, pp. 47-48.

« Il est souvent difficile, pour un conseiller demtation-psychologue, de trouver sa place en
établissement scolaire, surtout lorsqu’on débutasdie métier. [...] Elles peuvent servir & mieux se
situer, et construire ses repéres au sein des caoraut@s éducatives. Il est évidemment fondamental
de travailler en équipe, et d'utiliser judicieusemdes compétences de nos partenaires. Et c’est en
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entrant en relation avec les différents profess@sres établissements scolaires que nous jouerons
pleinement tous nos roles.

Le conseiller d’'orientation psychologue a des moissi définies par le ministére de I'Education
nationale, qui correspondent a notre fonction, aregrofessionnalité. Pour réaliser ces missions,
nous jouons un certain nombre de réles, notammentsein des établissements scolaires. Les
principaux roles des CO-P en établissements s@sgieuvent se résumer aingilabord un réle de
psychologugécoute, questionnaires...gnsuite, un réle de conseiller technigfgAO, ODP, etc.) ;
enfin un réle de pédagogue ou de psychopédago@ufermation, animations diverses). En abordant,
la question des rdles, la problématique qui nousdguest celle-ci comment créer sa place,
'occuper, prendre toute sa place, ne prendre qusea place, et sans se faire prendre sa place ?
Quel type de relations développer avec chacun deantenaires ? Comment faire pour ne pas se
retrouver, malgré nous, plus au service de l'instiition que de nos consultants ? Avons-nous
toujours conscience de jouer des rbles parfois imprus ?Les besoins de clarifications viennent a
la fois de nous-mémes, mais aussi de nos partenatesavoir affirmer notre réle (nos roles), avoir
une identité claire pour tous n’est pas si facile.

Soulignons d’abord les nombreuses variations der@les, en fonction des contextes, des priorités et
des personnalités des uns ou des autres. Pourtesitrelations avec chacun méritent bien d'étre
éclaircies. C’est en passant en revue les contaa@hituels et les réles principaux de nos parteraire
des établissements scolaires que nous pourronsixries comprendre et donc mieux les maitriser, en
référence aux notres que I'on va supposer connassMe parlerons pas de 'éleve, qui est pourtant
notre principal partenaire. C'est évidemment le wodu métier, il est largement traité par ailleurs,
et il mérite, bien entendu, d’étre toujours le centle nos préoccupations. Mais, passons donc en
revue les relations avec les autres partenaires :

Le chef d'établissement

Il a un réle essentiel, c'est la référence, le oaspble et le pivot dans le fonctionnement du gelléu du lycée.

Il doit savoir veiller, en principe, a la répaditi des roles des uns et des autres, favoriserol&barations,
garder I'hnarmonie générale et au besoin poser legea, recadrer. C'est notamment le garant dueproj
d’établissement.Mais accepte-t-il vraiment gue le CO-P joue le r@le conseiller technique aupres de lui ?
N’y a-t-il pas 1& un réle & bien préciser de pat d’'autre ?

Propositions Rencontrer les chefs d’établissements, pourigugt la politique du CIO, les missions et
différents rbles des conseillers. Repenser entus leordle de conseiller technique.

Remargue Travailler dans une cellule de veille permetwai de remettre chacun a sa place et dans san role

Les professeurs

Les échanges sont nombreux et bien souvent (tpmp¥Ypqués par les difficultés rencontrées par leéges. Ce
n'est bien entendu pas notre seul role, de s'ogcdpe éleves en difficultés. Mais c'est parfoissél role
assigné !

Proposition: Une rencontre est bien nécessaire au débutadede pour mettre les choses a plat ; profiter du
contexte de la prérentrée. Mais pourquoi est-is (flacile de faire comprendre notre fagcon de triradux
jeunes profs ?

Remargue Le chef d’établissement fait parfois appelGD-P pour un probleme de « climat » de classepte®esseurs
acceptent-ils ce réle de médiateur que I'admirtistnaveut éventuellement nous faire jouer ? Edpiea notre role ?

Le professeur principal

C’est notre partenaire privilégié, mais les relasioarient selon les établissements, les individdss habitudes.
C'est lui qui impulse,avec I'appui_du CO-P_(réle_de conseiller_technigudes actions d’éducation a
I'orientation. Il assure le suivi et synthétise @mseil de classe. Savons-nous toujours lui faoreprendre ce
réle de conseiller technique que nous jouons augeckli pour les procédures, I'éducation a I'oréiun ou
I'option découverte professionnelle ? [...]

Questions Que faire lorsque les professeurs principauxsediti d’animer les séances d’information sur les
filieres ? Mais aussi : ne risque-t-on pas desvdéren laissant une partie de I'information suri¢ptation aux
mains des professeurs ?

Propositions Préparer soigneusement les réunions de débumékaavec les professeurs principaux ; elles sont
le fondement du travail de I'année. On peut réphisieurs niveaux en méme temps.

Inviter systématiquement les professeurs princigauxréunions d’information destinées aux parents.

Le conseiller principal d’éducation

Nos places respectives denseiller d'éducation (CPE) d'une part, ebnseiller d’'orientation-psychologue
d’autre part (CO-P) ne sont pas toujours bien éfidans la communauté scolaire. La confusionrésttenue
par la proximité de notre titre de conseiller. Noealx sont ceux qui se trompent censeiller surtout s’ils ne
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viennent pas de notre monde scolaire. On peut ntrezodes conseillers principaux d’éducation quéglent »
les questions d'orientation a la place des comssilt’orientation-psychologues. L'orientation dewielors
souvent un probléme d’affectation. Parfois, c’es€CPE qui fait le tri, et nous envoie les élévesisik par lui !
Dans ce cas, I'éclaircissement de notre réle dévielispensable. Mais, ceci dit, nous avons laallaborateur
essentiel qui facilite le plus souvent le dialoguec I'éléve et/ou sa famille.

Proposition: Bien différencier ces deux réles de conseiltkss les livrets d’accueil des établissements.

L’enseignant documentaliste

Les échanges ne sont pas toujours simples, ilergepfincipalement autour de la documentation ephduit
« Kiosque ». On nous demande souvent une aideitpehpour la mise a jour ou de nouvelles acquisiidn
ne peut évidemment pas refuser. Les rbles de coliibns existent autour de I'appropriation deftimmation et
de la recherche d’outils adéquats. Le documerediisine a la recherche et a I'exploitation de Bmmhation. En
ce sens, c'est un partenaire de premier plan.tllseavent trés important de s’assurer de la préseles
documentalistes aux réunions de professeurs paogipParfois, ce sont les documentalistes qui éehfes
cahiers de rendez-vous, cela peut donner l'occagi®changes trés fructueux. Il est intéressantsthiier le
bureau du conseiller d’orientation-psychologue ptasCDI. Mais les rbles de fournisseur de documents
d’'informateur ne se recouvrent pas et mériteralé&tte bien séparés.

Proposition: Construire ensemble des séquences d'éducatiorientation autour de la documentation et de la
démarche d’'appropriation de I'information.

Les secrétaires

Ce sont elles qui tiennent le plus souvent leseratde rendez-vous. Ce sont des partenaires ygnteament
utiles pour les informations sur les familles et é&eves. La prise de rendez-vous par le secrégmiasouvent
plus judicieuse que par le CPE ou le chef d’'établizent, car elle n'induit pas de relation d’auéavec les
jeunes qui souhaitent obtenir un entretien.

Proposition: Etablir en commun les fiches « prise de rendazsw.

L’assistante sociale

Il peut y avoir confusion des roles, notamment lauquestion des entretiens. Citons le cas paidicdiune
assistante sociale qui organisait avec linfirmiéles réunions d'information sur l'université ! Uwnllégue
signale que les panneaux de présentation du trdedihssistante sociale sur la porte de celld-sue la sienne
sont quasiment identiques (écoute, aide...). Il ésessaire de se recentrer sur les rbles des wes atutres,
d’affirmer le notre et de développer les terraiacdllaboration qui sont nombreux avec I'assistantgale ; il y
a complémentarité de fond, méme s'il y a recouvrgrpartiel d’activités dans certains cas.

Proposition: C'est en travaillant ensemble que 'on va peea trouver sa place respective.

L'infirmiere

C’est une professionnelle de I'écoute, ne l'ouldigmas. L'infirmiére dispose souvent d’informatiotiés
pertinentes sur les difficultés des éléves. Laatmltation peut s’avérer trés efficace dans lesileslide veille.
Le travail en commun peut se concrétiser par I'atiom commune de groupes de parole sur I'éducatitan
sexualité. Cependant, il nous semble que c’eslenque I'on peut refuser compte tenu de la pdeité du
theme. Comme dans le cas de lassistante socidlgirntiere est plus présente que le CO-P dans
I'établissement ; elle connait donc, en génératumie terrain que lui.

Proposition: Préparer ensemble certaines réunions des cetleleeille.

Les délégués des parents

Les échanges ont, en général, lieu en conseilasel Affirmer notre role s'avére indispensablesdee lieu
hautement stratégique, et particulierement lorstpiezéle des délégués les améne a faire passer des
guestionnaires aux éleves sur leur orientatiorestl en revanche, trés intéressant d'associer lenfgaaux
démarches collectives d’informations, a l'initia&ides conseillers d’orientation-psychologues.

Propositions Faire une lettre au début d’année pour préaseafficialiser les rapports. Pourquoi ne pas les
inviter systématiquement, en tant que délégués,réumions de parents ? On peut aussi envisagegLohér,
d’'une facon plus générale, les fédérations de papaur parler des réles des CO-P.

Les délégués des éleves

lIs peuvent servir de relais avec la classe etal@ses éléves. Signalons le cas particulier deégdék a
linformation pour l'orientation qui ont officiellment ce r6le de relais dans les classes d'orientgtlasses
terminales, expérience angevine). Représentants gdn leurs camarades, comme les autres délédeés, i
transmettent I'information, notamment a I'aide m'alasseur prévu par classe et alimenté par lekeadlls
n'existent que dans peu d’établissements. Il esttrduail du CO-P d'impulser et d'expliquer ces Ble
particuliers dévolus a certains éléves dans cesdadr

Proposition: Réunir les délégués et voir les possibilitéscddaborations, au cours de I'année, en fonction de
principales échéances.
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Conclusion

Le conseiller d'orientation-psychologue exerce desvités a dominantes psychologique et relatidendl est
donc primordial d’approfondir notre réflexion seslcontacts nombreux et divers que nous auronérfeat au

sein des communautés scolaires. Au fond, chacunndasbres de la communauté éducative est amené a
s’occuper d’orientation @ un moment ou a un auttec’est tant mieux. Toutes les contributions slest
bienvenues. Mais, pour travailler ensemble effiozest, il est essentiel qu'ils sachent qu’il y a@®-P avec

des réles définis ; sinon l'identité professioneeglsque de se diluer. Il faut chercher les compldarités et les
développer. Trop souvent, des quiproquos reposantdges probléemes de communication: confusions,
imprécisions. Pourtant, les moyens de communicatien manquent pas; sont-ils toujours tous utilisés
judicieusement ? N’est-ce pas la un moyen a dépelopour mieux se faire connaitre et affirmer rides ?

Il'y a une grande variété de partenaires, de ctmtictous ordres, de missions. Mais notre platéogjours a
« trouver-créer » et il y a nécessité d'affirmetraadle, souvent si peu compris. Il faut donc @tueclair avec
les roles que I'on veut revendiquer, étre fermeaes demandes, pour affirmemoi, c’est ¢a ».

Cependant, souplesse et marges de manceuvres isongntendu, a conserver. Ces marges de mancanire s
indispensables pour s’adapter aux différents comsexencontrés sur le terrain. C'est la ou l'ontvoi
véritablement « I’homme de I'art »...

Se pose aussi forcément la question du temps demré qui doit étre significatif pour pouvoir pdem sa
place, se montrer la ou il faut, quand il fautneh n’avoir qu’'une présence transparente. Pardoferce de ne
pas vouloir se compromettre, on passe inapercu. [...]

En abordant quelques aspects de I'activité du didersd’orientation-psychologue en établissemewsiavons
bien conscience de ne pas avoir bouclé la questias il faut arriver a donner une lisibilité plgsande a
chacun des réles du CO-P, afin d'établir des matatibien identifiées avec nos partenaires. lls panfois
vraiment du mal a nous reconnaitre dans notre ifimabos missions et surtout nos réles (franchepieyta de
quoi se perdre). Mais s'il est question d'affirrmetre place et nos réles, alors il faut étre air @daec nos
priorités, et c'est la référence au projet de ClOvag nous le permettre. =

Commentaire 46. «Comment créer sa place, I'occuper, prendre toatplace, ne prendre que sa place, et
sans se faire prendre sa plac®@el type de relations développer avec chacun desrmires ? » Grisaud
(2006) pose des questions fortes. En posant lafigitécdu conseiller d'orientation-psychologue sde
triptyque psychologue, conseiller technique, pspédagogue,il relie la psychologie du conseiller |a
la psychologie clinique et a la psychologie desrapiissages cognitifs et conatifs, mais aussi apuatque
du conseiller d’'orientation-psychologue concue caméasolument collective.
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COP-Conseiller technique de I'établissement / COP-@hseiller technique du chef d’établissement
Ce qu'en disent les textes officiels. Ce qu’en diseles textes professionnels

-Voyage aventureux a la recherche d’un OVNI-

46 commentaires de textes

par jacques.vauloup@ac-nantes.fr
Nantes, le 7 février 2012

Commentaire 1, page 7C’est la toute premiére fois (1971) que la mentpparait dans un texte officiel de

portée nationale. Il faudra attendre 25 ans pouragparaitre la seconde (1996).

Commentaire 2, page 8La circulaire du 25 février 1980 sliforganisation des Clhe mentionne pas la part

du temps de conseiller dévolue aux établissementglle dédiée au CIO. Le dernier alinéa résupsplit et la

démarche sous-jacentsc:L’action du conseiller d’orientation est de naguéducative et s’exerce dans une

perspective de continuité, en liaison avec les gratsls enseignants, d’éducation et médico-socialle; est
intégrée a l'activité globale de chaque collégeély et lycée professionnel/.cette lecturequi préfigure de
quelques années la démarche de projet d’établisggméconisée dans le décret de création des stahients
publics d’enseignement de 1985, dans la loi d'¢aton sur I'éducation (10-07-1989) et dans la ulage
relative au projet d'établissement de 1990, on gemgrait mal dorénavant que I'action du conseitier
s’inscrivit pas de maniére contractuelle (et doniteé entre projet d’établissement et projet d® Cl

Commentaires 3 et 4, page 8

3. Cettecirculaire princepsdu 25 février 1980, qui reste la derniére ciraelgarue spécifiquement sur les CIO,

précise qu'au sein des établissements scolairapleillers peuvent répartir leurs actions selois imodalités|
différentes :

- les « actions collectives,»en essayant de préserver wrjuste équilibre entre celles qui relévent |de

I'observation des éléves et celles qui sont du dioende I'information »;

- les« actions personnalisées en particulier lorsque le « besoin d'aide appeaditportant », avec le souci de

favoriser chez les élevesune attitude responsable a I'égard de son avemt de développex les rencontres
avec les familles »

- la « participation aux conseils de classeen, particulier aux niveaux des classes dites eidaition, mais auss
« au premier trimestre de la premiére année de abarycle d’enseignement ».

4. La mention « conseiller d’orientation / conseilechnique » n’apparait pas dans ce texte fondateur

Commentaire 5, page 9Aucune mention du « conseiller d’orientation / cafier technique » n'apparait dans

ce texte fondateur pour le « droit a I'orientatioflLoi d’orientation sur I'éducation n°89-487 du jLillet 1989].

Commentaires 6 a 9, page 9

6. En application de la loi du 26 juillet 1985 surtige de psychologue, le décret n°91-290 du 20sni&91
ajoute« -psychologue & la mention ancienne éeconseiller d’orientation %usitée depuis 1971).

7. Le décret définit davantage les contributions mplds et peu hiérarchisées que peuvent apporte
conseillers d’orientation-psychologues que leurssibns spécifiquesinsi, « en priorité, ils doivent » assurer,

I'information des éléves et des familles ; contdba I'observation continue des éléves ; contrittukr mise en ceuvre des

—

conditions de leur réussite scolaire ; participefétaboration et a la réalisation des projets aitek, universitaires €
professionnels des éleves et des étudiants entiomiaitiale ; satisfaire au droit des intéresaésconseil et a I'information|

les

« En outre, ils doivent »participer dans le cadre du CIO aux actions pgéps a l'intention des jeunes sans qualification ;

participer aux actions en faveur d’autres publiz&mment adultes.
8. Le rapport surLe fonctionnement des services d’information etridfdation (Ministére de I'éducatior

nationale, IGAEN-IGEN, octobre 2005) a souligné quéout se passe comme si, lors des nombreuses

politigues nouvelles concues ces dernieres anndes,conseillers d’orientation-psychologues devaiediite

mentionnés comme une _sorte de référence obligéeonua peur d’oublier, mais dont on se garde bien de

préciser le degré d’'implication et la nature degémventions souhaitées ».
9. La mention « conseiller d’orientation / conseillechnique » n'apparait pas dans ce décret.
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Commentaires 10 et 11, page 10
10. Le professeur principal est-il un conseiller d'origida-psychologue de substitution ou une ancie

fonction & revisite(les premiers professeurs principaux ont été ceféslasse de®8°en 1960, la fonction a été

élargie aux classes de troisieme et de seconde9é8, Imais il fallut attendre encore trente ans pdar
généraliser a tous les niveaux du second degrésdignementgt a revivifier, tout en respectant les identi
professionnelles et les compétences de chacun Y&yrerait-on a vouloir prendre les professeunsciraux
pour des conseillers d’orientation-psychologues, etduire le rle du conseiller d’orientation-gsyiogue a un
réle d'informateur ou de documentaliste ?

11. La mention « conseiller d’orientation / conseiltechnique » n’apparait pas dans ce texte fondates
articulations et coordinations entre les professeuncipaux et les conseillers d’orientation-psylogues.

Circ. n°93-087 du 21 janvier 1993 relative a la taont de professeur principal

Commentaire 12, page 6La mention « conseiller d’orientation / conseiltechnique » n’apparait pas dans
texte d’ou allait émerger I'’éducation & I'orientatien 1996.

Nouveau Contrat pour I'Ecole, 199dinistére Bayrou)

nne

tés

ce

Commentaire 12, page 10.La mention « conseiller d'orientation-psychologuecdnseiller technique
n'apparait pas dans ce texte d’ou allait émergetultation a I'orientation en 1996.

v

Commentaires 13 a 15, page 11

13. C'est la deuxiéme fois, depuis 1971, que la mentiaonseiller d’orientation / conseiller technique

apparait dans un texte officiel national. Pour Ewdeme fois, cette apparition est liée a des quas
d’'information scolaire et professionnelle, et noncanseil dialogique.

14. Le « conseil technique assuré dans un college par le conseiller est &remat ceuvre, via la direction ¢
I'établissement, @out I'établissement. Mais la circulaire de juillet ¥8e précise pas avec clarté s'il doit &
appliqué, au-dela des pratiques psychopédagogijirgermation collective (interventions en groupaasses,
ateliers, réunions de travail, analyse de pratigiégpilations diverses de la vie collective), juagu collégiens
pris a titre individuel. Des marges d’interprétatgubsistent ici.

15. La circulaire« expérimentale xdu 31 juillet 1996 n'a jamais été suivie d’'unerautirculaire nationale qu
aurait pu par exemplgénéraliserou infléchir le dispositif initial. De plus, initialement, lgdée en avait été |
grand oublié. La circulaire du 1-10-1996 $ar mise en ceuvre d’'une éducation a l'orientationglies lycées
d’enseignement général et technologicaliait rattraper cette omission, avec une tondbitétefois beaucou
moins pédagogique que celle du 31 juillet. Enfungume circulaire relative a la mise en ceuvre ddutation 3

I'orientation au lycée professionnel n'aura étéliggba ce jour.
Circulaire 96-204 du 31 juillet 1996 relative aniégse en oeuvre d’une expérimentation sur I'éducaidiorientation au collége.

17

le
tre

D

Commentaires 16 et 17, page 11

16.La mention « conseiller d’orientation / conseillertieijue » n'apparait pas dans les arrétés du 14303-2
17. Le « concours »apporté par les conseillers d'orientation-psycboks est de deux sortes: (a) mem
indéterminé d’une équipe pluridisciplinaire chargfe mettre en place un enseignement de culturergén
(option) ou de préparation d’un projet de formatforodule) (b) co-constructeur d’'une orientationipes vers
des voies diversifiées (générales, technologiquedessionnelles).

Arrété du 14 février 2005 relatif a la découvenef@ssionnelle (option 3h — module ghjinistére Fillon]

bre
é

Commentaires 18 et 19, page 12

18.La mention « conseiller d’orientation / conseilleritieijue » n'apparait pas dans ce texte.

19. Dans la loi d'orientation et de programme pourvdair de I'école du 23 avril 2005, le conseil
d’'orientation-psychologue apparait comme membréfférdncié d'un « établissement » ou d'une « équ
éducative », dans le cadre d'un projet d’établissgnou de plusieurs établissements, et « souspmnsabilité
des chefs d'établissement ».

Loi 2005-380 du 23 avril 2005 d’orientation et degramme pour I'avenir de I'éco[ministéere Fillon]

ipe

Commentaires 20 a 22, page 14

20.« Conseiller d’orientation / conseiller techniquepparait 1 seule fois dans le rapport IGEN-IGARROB).
Les notions« personne ressourceet« expert en orientation eonviennent mieux aux rapporteurs.

21.« Expert en orientation est un concept défini avec précision par I'lGENAEN dans ce rapport : (a) aus
bien dans la visée adaptative aux cursus de foomgtie préparatoire a I'insertion, (b) en tant gépéraliste e
spécialiste, (c) avec des taches assignées (csanaés du systéme éducatif, des formations, desmmé
procédures d’orientation et d'affectation ; indeats de pilotage de I'établissement, analysesesuandrché de
I'emploi et I'orientation).

22.Sans ambages, le rapport de I'lGEN-IGAEN suggésecanseillers de se désengager des conseils ske¢

alors qu'ils en sont membres de droit et que teutapport préconise un renforcement du lien COPEER
Rapport sulLe fonctionnement des services d’orientatibtinistere de I'’éducation nationale IGEN-IGAEN,tolsre 2005,
114 p. (Ministere De Robien)

Commentaire 23, page 14« En tant que de besoin...Gest la seule citation du réle attendu du coflese
d’orientation-psychologue dans la circulaire detnéan2007. Pas de mention de « CO-P / Conseiltbntgue ».

BO n°3 du 18 janvier 200(@inistere De Robien)
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Commentaire 24, page 14« Avec I'appui des conseillers...Gonfirmation du réle d’appui possible des CQO
pour les entretiens d’'orientation. Pas de ment®mr €O-P / Conseiller technique ».
BO n°15 du 10 avril 2008ninistere Darcos)

Commentaire 25, page 15« Avec, si nécessaire, le concours du conseilleriehtation-psychologue...
Confirmation durble d’appui éventuetles CO-P pour les entretiens d’orientation. Pameéetion de « COP
Conseiller technique »B0O n°21 du 21 mai 200@ninistere Darcos)

Commentaires 26 et 27, page 16

26. Directeurs de CIO et conseillers d’orientation-g®jogues apportent leur concours : (a) a 'EPLErpay
mise en ceuvre des PDMF et de I'accompagnement rpabsg, (b) a 'ONISEP pour la mise en ceuvre
« webclasseur » et de « Mon orientation en ligne ».

27.Pas de mention de « CO-P / Conseiller technigue léveloppement du « conseil en orientation » pesif

lycéens est évoqué sans qu'il soit fait référenceamseiller d’orientation-psychologue ».
BO n°11 du 18 mars 20ifinistére Chatel)

&

v

du

Commentaire 28, page 16CIO et conseillers d’orientation-psychologues satités en tant qu’agents de mi
en cohérence des actions individuelles ou collestsonduites par les établissements scolaires.
BO n°18 du 5 mai 201@ministere Chatel)

Commentaires 29 et 30, page 17
29. Contrairement au décret 91-290 du 20 mars 1991 stjpulait que « Les conseillers d’orientation
psychologues exercent leur activité sous l'autaditédirecteur du centre d’information et d’orienitat dont ils
relevent »,le décret 2011-990 du 23 aolt 2011 laisse une aitBigplaner sur le lieu d'affectation d
conseillers.

30. A plusieurs reprisese décret insiste sur le rdle des conseillers ebkgsement scolaire(a) prévention de
I'échec scolaire, (b) prévention des sorties samifipation, (c) mise en ceuvre du projet d'étaddiment dans
ses dimensions « orientation » et « insertion @Kf@nelle ».

Décret n° 2011-990 du 23 ao(t 2011 modifiant leretée® 91-290 du 20 mars 1991 relatif au statutiqdrer des directeurs
de centre d'information et d’orientation et conised d’orientation-psychologuémiinistére Chatel)

11%
(2]

h

D

Commentaire 31, page 21Grace a l'apport théorique, méthodique et praxégleg de De Peretti, dans
mouvance du développement des projets d’établissemede service (1989), de la circulaire Rocardrge
renouveau du service public (février 1989) et davdil de Boutinet (Anthropologie du projet, 199
Psychopédagogie des conduites a projet, 1993¢|@digériens ont engagé en 1992 une démarchectiokede
projet de service dans lequel le réle du consedlerientation-psychologue prés des établissemsectaires
était défini avec clarté.

a

O

Commentaires 32 et 33, page 22

32. Sur la promotion des CIO et la valorisation dessedters d'orientation- psychologues, le rapporulap
ajoutait ceci, p. 40 « Sans qu'aucune question initiale n'ait été podémes ce sens dans le questionnaire initial
besoin de CIO et de CO-P a émergé partout avec f@tées décisions majeures dépendent de I'écheltinna
(créations de postes, statut des CIO), d’autres @euse prendre en académie : moyens de remplacemerensnog|
fonctionnement des CIO d’Etat, harmonisation des rit@dade recrutement des CO-P intérimaires et desctiurs,
adaptation a I'emploi, meilleure préparation au cooc® de recrutement de CO-P, formation et animat
pédagogique, directeurs de CIO devenant animateurdbadsin, préparation de la transmission de la mém
collective d'un corps de professionnels appelé atafond renouvellement démographique d’ici a 2013. »

33. Propos d'un principal mayennais en réunion de haksi7 mai 2001 « L'apport du professionnel d
I'orientation est indispensable pour aider a batine véritable politique d’éducation ».

Donner un second souffle a I'éducation a I'orieiptatlans I'académie de Nantes (rapport Vauloufieju2001, 127 p.).

e

ion
Dire

Commentaire 34, page 23Un texte académique important qui fixe enjeux, s@ecompétences. Il déploie
posture deconseiller techniquelu CO-P a I'lEN-IO et au CSAIO et la décline urequent pour I'éducation
I'orientation et non pour les autres facettes dudil en orientation (le tenir conseil).

Source: Charte académique pour le développement des déesaéducatives en orientatiofi’®£d. novembre 2002 4 p|

2°™e&d. octobre 2004 4 p., source : rectorat-SAIO Bgrivlellon P.

la
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Commentaire 35, page 24La circulaire de rentrée adressée aux CIO le 30 2006 est la derniere circulaire
rectorale de rentrée qui a été adressée spécifiepueamix CIO dans I'académie de Nantes (situatiGenige ay
1/02/2012). Le role de « conseiller technique def chétablissement » y est lié & la mise en plazdidpositifs
contractualisés entre CIO et EPLE dans deux chadipstivité : l'insertion des jeunes et la lutte iant
décrochage, la mise en oeuvre de I'éducation &fitation.
Circulaire de rentrée des CIO, académie de Nant€§, 20

Commentaire 36, page 25Un exemple local, départemental de mise en prdjeigmnuel des CIO autour de|5
axes prioritaires et de 40 actions. Ces objectiflséé largement diffusés a la communauté éducativeux
partenaires.Source: Cing ClO en Sarthe cing priorités, Inspection académiSarthe, EduSarthe, janvier 2008

Commentaire 37, page 26Un Cadre académique de référence du parcours de déceudes métiers et des
formations(2009) dans la continuité d€hartes académiques pour le développement de déemezucative

en orientation(2002, 2004). Il fixe le cap avec clarté et anmoles modalités d’accompagnement, de régulation
et d’évaluation du dispositif. Le conseiller d’artation-psychologue n’est pas le seul en positiercahseiller
technique ; il y est accompagné par le directeuCl@ et I'inspecteur chargé d’'information et d’ariation.
Source: Cadre de référence pour la mise en ceuvre du yarcle découverte des métiers et des formatioasiéatie de|
Nantes, septembre 2009, 4 p. (recteur Chaix, CSAHOent)

Commentaire 38, page 26.a mise en ceuvre de la priorité académiopfiermation et orientation, qualificatioh
et insertion professionnelldu Projet académique 2009-2013 s’appuie sur @é&dise » indifférenciée des
conseillers d’orientation-psychologues et des pms#ars documentalistes et le «rdle opérationnal| de
professeurs principaux Source: Projet académique 2009-2013, académie de NantasfreChaix)

Commentaire 39, page 28Vision stratégique a construire et a partager epénsonnels d’orientation et de
direction sur les questions d’information, d'origtidn, d’affectation et d'insertioficela ne se limite pas
I'information, a I'EAO, aux PDMF) Sans cesse travailler le sens des actes sousuldiplicité des actions
Derriére le travail sur soi, ne jamais oublier gtld et déontologie. Situer la spécificité psychimjog du
conseiller en complémentarité avec le travail dedegseurs et en complément d'interventions auxaiitéd
diversifiées : ateliers parents, ateliers adolescaonseil de classe, conseil pédagogique, ersjuédtiules de
veille et de prévention, etcSource: Vademecum académique des Parcours de découvernteétiess et des formations
(académie de Nantes, juillet 20187 &dition, coord. Vauloup J.)

jog

Commentaire 40, page 30L'ensemble duGuide des néo-cof6®™ éd. 2011) transpire de cette notion |de
« COP-conseiller technique » mais aussi de celke @E-conseiller technique ». Les intitulés desdis 2, 4, 7
10, 14, 20, 21 parlent d’eux-mémes: « Coopérerc.ave; « Préparer, mettre en oeuvre, évaluer..| »;
« Travailler avec les professeurs et I'équipe étiuea ; « Avec les professeurs, des PDMF » ; <itper
activement au conseil de classe »; « Assurer ddaisr avec... » ; « La posture spécifique du coreselll
d’orientation-psychologue ». Et, de « conseill@htéque » a « conseiller expert » et a « consedlbique », il
n'y a qu'un pas. D'aprés Guichard (@onseiller pour un développement hum#&QSP, 2001), les finalité
des pratiques en orientation sont au nombre deequét) amener le consultant a se forger une gabste du
travail et du monde de I'emploi ; (2) réduire leggalités sociales ; (3) construire le citoyen);ddrmettre un
développement humain optimak:comment puis-je réaliser ma propre humanité emmp#tant a autrui de
réaliser la sienne, pleinement et a sa maniefe »

Source: Guide des néo-cofacadémie de Nantes, juillet 201£™3édition, Vauloup J., Grisaud C.)

oY

D

Commentaire 41, page 33Psychologue, conseiller d’orientatiddarc Birraux (1981) introduit et explicite |
notion de conseiller catalyseufdéf.catalyse in TLFI, modification de la vitesse d'une réactichimique sous
influence d’'une substance capable, par sa sexdsepce, de déclencher cette réaction sans sil#iméme d’altération
finale, sourcenttp:/atilf.atilf.fr]. Il insiste aussi sur les finalités, les valeutsthique. Dans le méme ouvrage, il a
décrit avec luminosité et grande pertinence cesqurd derriere la phrase maintes fois entenduée ne sais
pas ce que je veux faire plus tard ».
Source: Qu'attendre aujourd’hui du conseiller d’oriembat ? par Marc Birraux, inJe ne sais pas ce que je veux faire
tard, L'école des parents Casterman, 1981, pp. 143-145

us

Commentaire 42, page 35Qu’en des mots simples, vrais, authentiques, ceseshla sont dites... Le parler-
vrai de Marie-José Degrelle sonne juste, y conjpsgu’a la description degrains de sableui peuvent nuire &
la bonne marche de la mécanique collective. Peatat fond sont-ce les écrits des professionnélemydisent
le plus et le mieux sur I'OVNI « CO-P conseillectaique de I'établissement ».

Source: COP au quotidien ou l'avenir aujourd’hpiar Degrelle M.-J., in revue Echanger n°32, acadgihe Nantes, juin
1997, pp. 19-22
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Commentaire 43, page 35Ainsi, d’aprés Desclaux (2005ponseiller techniqueime avecchamp(spécifique
de connaissances), avexpert reconnuavecstratégieet donc aveouvoir. Le conseiller technique est proc
des lieux et moments décisionnels et jouxte le pwules conseillers d’orientation-psychologueststmtous
préts a assumer cette proximité délicate et néamsmndispensable ? cf. Damien (2003)

Source: Nécessité d’'un expert au savoir spécifique, maacet nécessaire, par Desclaux, académie de Versailles, 2002

Commentaire 44, page 36L’association des conseillers d’orientation-psycigoles de France pointe bien
double appartenance du conseiller : CIO et étadstient. Elle pose le conseiller en tant que « cbdediéquipe
éducative » dont il fait partie afin d’assurer pitmrement I'adaptation scolaire des éléves aodlécet un

parcours de réussite scolaire.
Source: ACOP-France (2005), Le service public d’oriertatét les conseillers d’orientation-psychologyestraits)

Commentaire 45, page 36D’aprés Andréani et Lartigue (2006), l'attente éstte quant au conseille
d’orientation-psychologue dans les équipes éduestita qualité de la place qu'y occupe dans cellds-
conseiller d'orientation-psychologue tient en grapartie de lui-méme, de l'originalité méme de aggorts et
de son aide. La responsabilité du pilotage natiesgégalement évoquée sans ambages.

Source: La place du COP dans I'équipe éducative, in Eoration des élevegndréani F. et Lartigue P., Armand Coli
2006, pp. 38-39.

=

h

Commentaire 46, page 39. €&omment créer sa place, 'occuper, prendre toatplace, ne prendre que

place, et sans se faire prendre sa plaQue@l type de relations développer avec chacun deenaires ?

Grisaud (2006) pose des questions fortes. En ptsapécificité du conseiller d’orientation-psycbglie souse

triptyque psychologue, conseiller technique, pspédagogue,il relie la psychologie du conseiller

la psychologie clinique et a la psychologie desrapiissages cognitifs et conatifs, mais aussi apuagque du
conseiller d’orientation-psychologue congue comésmiument collective.

sa

Source: Conseiller d’orientation-psychologue : un métaes réles a teni€;. Grisaud, avril 2006
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CONSEILLER, verbe trans. [Extraits]
Source: TLFI, 2011 _http://atilf.atilf.fr/tlf. htm

A.— 1. Conseiller ggn.Indiquer a quelqu'un ce qu'il devrait faire ou s faire. Fréquemment au pasife bien, mal conseillé.
2. Conseiller qgc. a qgnouconseiller a qgn de faire gqcEngager quelqu'un a faire ou a ne pas faire qualgase, recommander
telle ou telle chose€Comme disent les bonnes vieilles femmes quand ellssilbent un reméede de leur facon, si cela ne fast gia
bien, cela ne peut pas faire de m@. DUMAS Fils,La Dame aux Caméliag848, p. 26)B.— P. métaphouau fig.

1. Conseiller qgn.Proposer, suggérer a quelqu'un des régles, desga# des solutions pour conduire son actidni.Mon pauvre
enfant, tu fais fausse route, la fainéantise tesedte mal(HUGO, Les Misérablest. 2, 1862, p. 122) :

2. Conseiller ggc.ouconseiller a qgn de faire gqcPousser a agir d'une certaine maniére, invitereacerntaine action ou a un
certain comportemenites deux matous ne se haissent pas. Mais les Hhairssocconseillent la bataille et les dialogues ld@catoires
(COLETTE,La Naissance du jouf,928, p. 12).

Etymol. et Hist. 1. Mil. XI°®s.conseilier a« parler en secret (& quelqu'un)®eiis,éd. C. Storey, 338 : Suef l'apelet, si li ad
conseilé), seulement en a. et m. f2.;1100 « guider quelqu'un en lui indiquant ce qudit daire » conseiller ggh(Roland,éd. J.
Bédier, 2212)3. 1165-75 « indiquer & quelqu'un ce qu'il doit faireonseiller ggc. & ggn(CHRETIEN DE TROYESCligeés, éd.
W. Foerster, 405). Du lat. vulgonsiliare(lat. classconsiliari « délibérer; donner un conseil »), cette formeatisstée dans leex
Salica,cap. 1, 7 au sens de « demander cons@iLk §.v.,440, 30; v. aussi NIERM.Fréq. abs. littér. Conseiller: 2 299.Conseillé
: 493.Fréq. rel. littér. Conseiller: XIX®s. : a) 3 328, b) 3 826; X%. : a) 3 279, b) 2 91&8onseillé: XIX®s. : a) 822, b) 841; XXs.
: a) 494, b) 646.

DER. Conseillable adj. Qui peut étre conseillé.

TENIR CONSEIL

Source: Tenir conseil, du déni au défi, Lhotellier Ag Mans, 24-09-201[Extraits]
Le déni du consell
Conseil : les embarras d'un mot qui a une longustohie ; on préfére toujours le changer. Aujourd’hoh en est a
'accompagnementiMa génération a d’abord parlé Baide. Pour ma génération, 'accompagnement, c’était pesimourants. On
parle beaucoup d’accompagnement, mais paheminementl y a toujours ce probléme de la réciprocité.démi du conseil, c’est
la maltraitance théorique d’une pratique, les amaisad’'un mot qui a une longue histoire, la maiarade institutionnelle, le silence
des usagers, la confusion entretenue entre lecaoriseillers, les conseillers en tout genre, la iplidité des institutions qui les
emploient. Décalage grandissant entre les discdficsets et les pratiques ordinaires, entre la pssfonnalisation des conseillers et
I'Etat actuel, le sens de l'orientation que I'orudoait réduire a I'information seulement. Il y @iment un sens en danger. Tout ceci
crée un malaise rampant, une souffrance contiregeréloltes jamais prises en considération. Comseefdit-il qu’il n’y ait pas eu
de défense active de l'orientation ? [...] Pour iitas le déni du conseil, un propos saisissant d’HEw&ron : « Chaque cas
particulier se présente dans un complexe tel que e peut en rencontrer un autre qui soit réellendantique. Il doit donc étre
embrassé dans une clinique d’ensemble avant de poulapres les pronostics de probabilité, établin gonseil utile et le faire
accepter, car un conseil dont on aurait la certgéugu’il ne serait pas suivi ne serait pas un codnsein Traité de psychologie
appliquée(1954). On oublie beaucoup que le conseil, clast tonseil ensemble, depuis le conseil de villagd

Le défi du conseil

Bertrand de Jouvenel, dabart de la conjecturg1964) :« Bientdt, on s’étonnera que la prodigieuse expansies arts de moyens,
technologie, etc. ait tant tardé a étre suivie dwrxpansion des arts de conseil. Cette derniémraguira a coup sdr dans ce qui
reste du siécle »En 1340, I'écrivain britannique Chaucex Les hommes peuvent conseiller a une femme de restef mais le
conseil n'est pas un commandemerit y.a un probleme franco-francais du conseil, d@s milliers de praticiens qui portent le titre
de conseillerassument cette fonction mais ne sont pas tréswude I'approfondir. On s’est battus pour étre psl@gue, pas pour
étre conseiller. Et tout d'un coup, maintenantnons vend deoaching via '’Amérique du Nord. Il pourrait y avoir wwonseillisme
d’Etat — on confond trop le conseiller avec le directder conscience ou le commissaire politique —¢daseillite libérale et
désormais quelque chose d’autre, qui n’est nitiubautre. J'allais oublier Ieonseil en managememen institutionnelMais c’est de
I’économie, du droit, et pas du tout de la psychimo Un défi, c’est une provocation. On est mis &éfii de réaliser en pratique et en
vie ce qui correspond aux savoirs construits. Mgsce qu’on va relever le défi ? Il n'est pas tfawrigine que la blessure
singuliere, différente pour chacun, que toute persgorte en elle-méme face a la violence, a Iframge d’existence. C'est ¢a, le
tenir conseil. Le défi d’un état social actif capendant & développer I'activation des citoyensndgt pas un Etat-providence qui
donnerait tout. C'est un défi a plusieurs niveaDest le développement humain, humanisé, d’inserti@s sciences humaines ne
sont pas une nouvelle maniére de servir les posiairplace, mais au contraire au service de I'misation de I'inhumain. On
essaie d’étouffer les sciences humaines en les eftamh soit a I'argent, soit au pouvoir, soit aunogerce. L'enjeu des sciences
humaines n’est pas de servir un pouvoir, mais el'étrempestives, de nous élever au-dessus deitaethée des temps présents, de
réfléchir sur le devenir. Le défi, car la causeastsi dans I'existant. Crise et création sonsli€ar on ne peut pas transformer le
savoir en marchandise, en manipulations extrémeke sievenir des gens. Le défi, car le savoir vivest un feu qui fait naitre une
vie attentive. Le défi relevé de faire face au tdpeures englouties dans lirritante nécessitédieses. Le défi de la démocratie, le
défi de la solidarité, le défi du lien social, léfidd’'une démocratie participative, d’'une démoeatélibérative, d’'une démocratie
citoyenne. Une conception vive de I'orientation,aspace public cohérent, une culture pratique paetagt non pas des discours sur
les médias. Une recherche active, une évaluatiosetlotontinue. Une culture humaine pour créer uriealémocratie. Le conseil,
ce n'est pas simplement le conseil & deux. Aprés8,1@6groupe a fleuri de partout. Et aujourd’hugst comme si les groupes
n’existaient plus. On oublie trop le groupe. Le @hde groupe est plus qu’important, politiquemedtatbord. Et ne pas oublier le
conseil de village et la palabre. Pourquoi le medfd la palabre africaine ? Parce qu’a la fin,jéotif est de sortir en bon état de la
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réunion. Le groupe comme laboratoire commun quimgérd chacun de construire son expression. Je fauirable au
développement des conseils de quartiers, des todseiamilles, des conseils de classe... gu’il fausrevoir.

Fonction critique du conseil

Les premiers avatars donseil sont les aventures du mot, ses malheurs et semmmogihoses. Le choix d’'un mot n'est pas
indifférent. L’expérience montre que lindifférenpour le débat de mots s’accompagne souvent d’'onéusion d'idées dans la
pratique. Pour beaucouggnseilreste bloqué dans un adage populaireolener des conseilé\ccepter ce seul sens, c’est comme si
on prenait tous les mots usuels de la langue ctei@mmegroupe personnegintelligencedans leur sens immédiat, sans jamais en
travailler le sens. Or cette pratique du conseibafisée depuis prés de cent ans par des thédaesecherches, des institutions.
Comment refuser d’en tenir compte ? Ce refus gatutépremier signal.

Proférer un nom, disait a peu prés Bachelard, taster tomber dans une solution la goutte quvquae un précipité. Alors, des
qgu’on prononce le matonsei| des préjugés surgissent. Affirmer que le consalgré les milliers de conseillers en fonctior, le®e
notion confuse, floue, c’est se contenter de répétesens banalisé du terme, peut-étre parce daegange tout le monde. Aprés
tout, au lieu de se lamenter sur le mot, on pouimayailler a le préciser, ne serait-ce qu’a palti constat qu’il a la vie dure. Ce qui
me parait important, c’est de travailler le sensn@é

Le conseil a été trop souvent aussi identifié apsyehothérapie accélérée ou raccourcie — donc eosuperficiel, inefficace — ou a
un examen qui aboutit a un traitement ou a undtisoliecette. Certains pensent que tout peut sridés en adoptant le mot anglais
counseling Mais outre queounselingn’est pasconsulting suffit-il de plaquer un mot anglo-saxon sur uéalité francaise pour
gu’il y ait une meilleure compréhension d’une pgraé nouvelle ? En utilisant le mot anglo-saxonoesplus sdr, plus au clair, sur le
conseil ? Qu'est-ce qu’adopter un mot étranger si'est pour ne pas se fatiguer de travailler endass ? Ne pas oublier que, pour
beaucoup de genspunselinga toujours été lié dsychothérapieCe n’est pas une simple question de traductiguivalent
sémantique ne saurait étre que le transport daraia lieu d'une méme quantité intelligible. Nowsres a travailler sur le sens
méme du mot conseil. Pour moidensiliumn’est pas du tout un avis, une indication, negikbérer pour agir

Trois aspects de la démarche de conseil : le dialgge, lekairos, I'agir

Le dialogique

C’est le fondement du conseil. Mais il ne suffitspde prononcer ce mot pour que le dialogue exlstedialogique est un
apprentissage permanent, il n’est pas donné commenadéle a priori. Dialoguer est un mot trés/troparéu : est-ce un
apprentissage, un entrainement, ou est-ce un &rs'# y avait entre nous une inaptitude au dia®@ C'est le pére Gadamer qui
nous le dit, une incapacité a dialoguer... Nous prgapns le mot, mais a condition de ne pas agir. Preleadialoguealors qu'il est
en train de disparaitre... Mais la parole n’existe gans le dialogue : une disponibilité ou non atte Rarement un dialogue a
plusieurs est possible en méme temps. Le réapgpsagt du dialogue est la condition méme du dialddineapacité au dialogue ne
se voit pas elle-méme en soi, mais chez I'autré&est ¢oujours l'autre qui ne dialogue pas —. Nousns nécessité de travailler le
sens méme du dialogue, I'exercice du dialodreetir de I'autre, la reconnaissance de l'autre, sa différetesiy I'entre, explorer la
résonance — qu'est-ce que ¢a me fait, ce qu’ieedtain de me dire ? et ouvrir le soj c’est-a-dire travailler a ma présence. Nous
avons un entrainement dialogique permanent, geoti@ faire avec chaque personne. Dialoguer aveessda condition méme de
dialoguer avec l'autre. La parole n’est pas unaiopiflottante, c’est un travail sur soi, un débatretenu avec soi en permanence.
L'exercice existentiel et I'entrainement continu dielogue sur soi. Le dialogue n’existe pas en fon’est pas donné comme un
cadeau ; il est un travail permanent & refaire sarét. Et en effet une pratique dialogique pent Erissime dans nos établissements
et dans nos vies.

Kairos

L’action du temps n’est pas anodine, c’est un éiéroentral de toute pratique. La pratique n’estgess le temps, elle fait le temps.
S’intéresser a la question traitée, constitueramtre d'intérét, c’est rendre actuel, présentif@e.qui donne forme a la démarche de
conseil, c’est un art du temps. Mais le temps, Hawsns enfermé dans une petite boite en métdjadile nous avons donné le nom
de montre. Proverbe africairc:Jette ta montre et garde le tempdais le temps est une rareté que je construiseimgps est aussi
ma relation a l'autre. J'ai fait mienne la devigeWinnicott :« Quel est le minimum indispensable Resoi-Gourhan danke geste

et la parole(1964) :« Le fait humain par excellence est peut-étre mansréation de I'outil que la domestication du tempsie
I'espace, c’est la création d'un temps et d’'un esgphamains »Au temps de I'Internet, on pourrait se souvenirgde Et Yves
Bonnefoy :« 'acte de la présence est en chaque instantdgédie du monde et son développemeft 3}.Et Eluard :« je voudrais
m’assurer du concret dans le temps$\ous savons bien, avec René Char,«jliessentiel est sans cesse menacé par l'insignifia
Comment maitriser la multiplicité des temps socialekairos, letemps kairologiques’est I'entrée en résistance contre la tyrannie
du temps chronophage et I'impérialisme de I'urgemieela vitesse, de I'urgence permanente, I'acatitér du temps mondial. Tenir
l'instant, ce n'est pas brusquer la durée, maigreunder notre capacité a accueillir 'événement.ifTBinstant, c’est créer notre
disponibilité pour étre plus présents a nous-mémesautres, a la situation. Tenir I'instant, cest’pas se précipiter. L'instant, c’est
constituer des déclics, des déclenchements, dedspde départ, des commencements. Et Bachelard, L@adlialectique de la
durée(1950) :« C’est précisément en prenant conscience de lodidrs déclics que I'on accéde a la maitrise de ansdine action
compliquée et difficile ».

L’agir

Coller a chaque instant a la précision du possidgiert un travail de perpétuelle invention chajpue pour affronter la durée, la
contradiction, les conflits, etc. Lkairos c'est comment, par le déclic de linstant, étrtadauteur de 'ordinaire et non pas de
I'extraordinaire. La voie de I'extréme ordinairéest débanaliser I'acte ordinaire. Il n'y a pasailét tout est signe. Valoriser
linstant comme création. L'ordinaire est une cajgade résistance a la routine aveugle, une capdeatréactivité a I'imprévu.
Chaque rencontre est unique. Ce n’est pas la nubresy tragique, c’est de ne pas vivre tous lessjoua praxis est quotidienne,
ordinaire.

Le devenir du conseilJe plaide pour une formation au devenir. [.H]
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