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« C’est absolument frappant : quand on va a I'égr@anet gqu’on rencontre des conseillers, quasiment
nulle part je n'ai trouvé un pays ou le conseiltBorientation-psychologue ait moins confiance en lu
et en sa professionnalité qu’ici en France. C'esdivque les discours sur nous sont d’une
démobilisation épouvantable, et c’est insupportaifais il faudrait faire quelque chose pour la
lisibilité. On a des savoir faire, des savoirs, wrefessionnalité, les contours d’'une professianao

un territoire a nous. Alors oui, il est forcémentonfortable, car il est entre I'école et 'emplentre
I'individu et la société, et ce, dans un mondeé&xrgment complexe. Mais je crois qu’on reste trop la
les bras ballants, & se battre et a réagir défesmmsignt aux différentes attaques qui nous sont
formulées On ne voit pas le conseiller... On a été mal orienfBous ces discours, interrogeons-les,
et nayons pas peur de montrer ce qui nous speeifiguels sont nos apports véritables »

N’ayons pas peur... C'est ainsi que s’exprimait Bdatee Dumora le 18 mars 2009 lors de sa
conférence donnée au Mans dans le cadre d'uneéeudrétudes sur le themgne orientation
scolaire a-t-elle un senshrp://cio49.ac-nantes.fr/spip/spip.php?article99

N’ayons pas peur... Dit autrement: pourquoi avonssnpeur ? De quoi avons-nous peur ? Ou
bien encore : de quoi cette peur est-elle le nom ?

Lors de cette méme journée d'études ouverte aufegsionnels de l'orientation et aux non
professionnels, Nicole Baudouin, dont on connatdpports en clinique de I'orientation, ajoutait :
« Est-ce possible de prendre une orientation quamade sait pas soi-méme ou se situer, qguand on ne
sait pas qui on est, quand on est dans une phaseea@niements identificatoires, moment
d’élaboration d’'une nouvelle image de soi ? On ®ote le plus souvent en méconnaissance de
cause ».Au fond, la jeunesse préadolescente, adolescerpestiadolescente qui s'oriente de son
plein gré ou a I'insu de son plein gré aurait,,efi@elques raisons d’avoir peur. D’abord parce lipi’'e
est adolescente. Ensuite parce qu’'elle le resteraplement un certain temps. Enfin parce que le
monde tel qu’il va hésite a lui faire une place aide, adaptée et reconnaissante du potentiel de
renouvellement des générations et du monde quiehi¢ en elle. Et I'on sait qu’a ce jeu-la, cergsn
jeunesses s’en sortent mieux que d’autres...

Réorienter I'orientation

« Jai la sensation de m'étre orientée toute seube(Anne, 25 ans, néo-conseillere d’'orientation-psyague)
« En 3™ je voulais étre Platini... fOmar, 33 ans, gardien de stade)
« On m’a orientée en lycée professionnel alorsjqu@ulais devenir avocate...(Monica, 44 ans, avocate)

Aux yeux de nombreux jeunes, le monde apparaitraés®, incertain, pétri de contradictions, en
crise sans fin, contraignant voire oppressant. Modésorienté, jeunesse désorientée. Face aux
pressions de I'information galopante, permanembgémere et au spectre du chémage qui hante les
familles et les jeunes, nous devaésrienter I'orientation L’entretien isolé ne sulffit plus, a lui seul, a
réduire le ressenti vécu le plus fréquemment [sjelenes et les adultes, fait d’absence de masguise
quelque chose qui les dépasse, de dépossessiertdpdbilité devant I'incapacité a s’en libéresce

aux contraintes et pressions économiques, auxtedtenultipliées d’'un grand nombre de jeunes et
d’adultes, il est temps de fonder plus compléteneichamp des pratiques d’orientation. Un nouvel
espace publicouvert a tous, a tout age, de toute condition, aestventer dans le souci de la
construction d’'une communication permanente, oréagit dialogique. Les niveaux d'interaction et
d’intervention ne sauraient se contenter de [I'dieneindividuel isolé. La construction de leur
orientation par les collégiens, lycéens, appre®tisdiants, néo-salariés se fait a plusieurs nieau
directement ou indirectement, et avec différentsriacuteurs : parents et parentéle, fratrie, eercl
d’amis, professeurs, maitres d’apprentissage, fieuns, tuteurs, professionnels de I'information ou
du conseil, milieux professionnels, associationgdias, lectures diverses (auteurs classiques ou
contemporains), enseignants-chercheurs.

Il nous faut élargir I'individuel, tenir compte deus les niveaux de la communication humaine,
inventer et construire de nouveaux modes d’intaiwan tenir conseil a deuxertes, mais ausai

trois, enpetits groupesengroupe élargi; tenir conseibn présentiekt endistanciel.
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Réorienter nos manieres de travailler

On sait que, selon toute probabilité, les resssurbemaines en conseilleres et conseillers
d’orientation-psychologues ne sont pas appeléesigelopper a courte ou moyenne échéance...

On sait que, contrairement a ce que I'on auradaderoire un temps, les professeurs principaux ne
peuvent se substituer aux COP trop souvent abdest&EPLE (et pour cause)... Et il est vrai que le
premier métier d’un professeur est d’enseigneoatdiorienter...

On sait que l'Internet ne peut pas tout tout selkt.que le mixage intelligent du présentiel et du
distanciel (Boy, Guichard, Aubret, 2006) est uniantierement a explorer et a construire... jusgu’
conseil en orientation ! Car la jeunesse ne mamased’informations — elle n’en jamais eu tant au
bout du pouce (Serres, 2013) — ; elle est débokssdésorientée, démotivée, désenchantée...

On sait depuis longtemps (Tanguy 1986) que le sahécaniste et monocaugabfil de poste—
profil d’'individu ne marche plus ; mais on continue néanmoins a &im dire comme si on ne le
savait pas, a vantées métiers en tensiaiu moment et qui ne le seront peut-étre plus l@dgs a
peine adolescents/tes de 14-15 ans y débarqueoit quatre, cinqg ou six ans plus tard, tout juste
fraichement diplémé/e/s...

On sait encore que, désormais, le Marché et lesagmgs les plus mercantiles accélérent
exponentiellement leur offre payante densulting coaching mentoring conseil en carriére, en
reconversion, en développement personnel, etcu's ¢rouvent des clients pour cela... Ca faitsan
doute plus sérieux quand on doit payer de sa poche.

Des pratiques réflexives, coopératives et créatives

L'écoute continue des situationsLa personne en situation, en contextes: spatipoeel,
symbolique, culturel, histoire de vie, contexter@mique, croyances, parcours.

Penser les différents niveaux du collectif. Dévepgp I'entraide, la coopération, la solidarité.
Apprendre a écouter, recevoir, questionner en @®upt ateliers. Legroupe micro-société
d’apprentissages. Le conseil de classe, lieu-modhetegnir conseil... avec I'éléve !

Inventer un véritable conseil en lign€€ompléter ainsi 'information en ligne, omniprésent

Déployer une co-formation continue des acteurs eelwgvaluation-conseil a la hauteur des enjeux.

Développer chez lindividu le sens de la constroctitemporelle, des temporalités longues. Faire
face aux pressions incessantes et délétéres efpaexido-urgences.

Construire et revivifier en permanence son imaginai Développer la créativité, en travaux
individuels et collectifs.

Avec l'appui attentif, proactif et inventif de I'atitution qui nous emploie, il nous appartient non
seulement d’étre (r)assurés sur les moyens dégent®us seront attribués pour assumer les missions
qui nous sont assignées. Mais aussi, en lien &geprlorités définies par le Recteur d’académien d’
faire le meilleur usage, d’en déflouter certainatoars en n’oubliant pas d’ou nous venons, qui nous
sommes et en définissant avec suffisamment deédiarbu 'on veut aller. Sachez bien que vous
pouvez compter sur moi.

Le triangle professionnel du coeur du métier desedler/ere d’orientation-psychologue se situeentr
dialogique (inter)individuelleentraide et coopération des groupes, ne I'oublions pagonseil aux
établissementd.es trois ensembl @

POUR ALLER PLUS LOIN

Les mots de I'orientatigrsource : ClO49, le site des CIO Maine-et-Loire
http://cio49.ac-nantes.fr/spip/spip.php?rubriquel5

Déflouter le travail des professionnels de I'origtidn, par Bernard Desclaux et Jacques Vauloup
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phm{2014/06/13/D%C3%A9flouter-le-travail-des-prafgisnnels-de-l-orientation
Le sens de l'orientatignCahiers pédagogiques, n°504, mars 2013

http://www.cahiers-pedagogigues.com/No-504-L e-saé-orientation

Guide des néo-copar Christian Grisaud et Jacques Vauloup, acaddeniantes, ¥ édition, juin 2014
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phyps{2014/06/12/Le-guide-des-n%C3%A90-cop%2C-7%C 3%AB3 % A9dition

Mon métier m’'a construit, lettre aux conseillepar Michel Breut, juin 2012
http://propos.orientes.free.fr/dotclear/index.phge{2012/07/07/Mon-m%C3%A9tier-m-a-construit%2C-pachel-Breut

1001 PRO - Pratiques Réflexives en Orientatpar Jacques Vauloup, mai 2014, 146 p.
http://cio49.ac-nantes.fr/spip/spip.php?article229
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