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1. Les services d’orientation (conseil) en Espagne.
= Ou existent-ils
* Quels objectifs lui sont assignés
= La formation et le statut des professionnels
2. Vers un systeme intégré d’orientation
 Pourquoi est-il nécessaire ?

* Qu’exigerait-il?



1. Les services d’orientation
(conseil) en Espagne.

* Ou existent-ils

* Quels objectifs lui sont assignés
* Quelle formation et statut ont les
professionnels



Contexte scolaire

(Ed. Elémentaire y Secondaire)

Département m

N

*Plan d’Action Tutoriel (PAT)

*Plan d’Orientation Académique et Professionnel (POAP)

*Facteur de qualité / Un droit de I'étudiant
Attention a la diversité

*Prévention / Développement / Intervention sociale

*Conseillers (orientadores) avec une formation assez
homogéne




Contexte universitaire

Services d’ Systémes de
Orientation tutorat

(COIE, etc.)

Information Orientacion de I’

- Académique, formation, bourses apprentissage

- Offres d’emploi - Adaptation au systéme
Insertion emploi universitaire

- Bourses de travail - Choix académiques

- Stages, travaux pratiques en entreprises

*Facteur de qualité / Droit de I'étudiant / Mais manque de legislation spécifique
Dans toutes les universités

‘Modeéle de services: bureau / comptoir / auto-consultation sur ordinateur
‘Déconnexion entre les structures d’orientation (fragmentation non-coordonnés)

‘Formations initiales des conseillers (orientadores) tres diverses ; frequemment sans
une formation spécifique en orientation




Contexte professionnel et
organisationnel

Formacién pour I’'emploi Formation Professionnelle
(Occupationnel) Permanente
(F.P.Continua)
(En expansion, mais encore pas
trop développée)

(Orientation la plus développée)

Personnes en chdmage
Insertion et ré-insertion laboral Personnes employées

(Centres occupationnels) (Services Amélioration des compétences
Publics d’Emploi, centres d'insertion professionnelles

laboral, EIL
) (Organisations, monde productif)

*Formation tout au long de la vie... mais surtout quand on est en chémage

*Dépendance de I'administration du travail + participation des agents sociaux dans la
gestion

*Conseillers (orientadores) avec une formation initiale trés diverse. Fréquemment
sans une formation spécifique en orientation.




SUBSYSTEMES D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE

INICIAL O REGLADA
(LYCEES)

FORMACION PROFESIONAL

FORMACION PROFESIONAL

PARA EL EMPLEO
(OCUPACIONAL)

Ciclo§
Formativos

-Grado Medio
-Grado Superior

Formations et
Organismes

impliqués M° Educacién
C. Auténomas

Jovenes
procedentes
de Educacion
Secundaria

Destinataires

Jovenes de 16-21
anos sin titulacion
académica

Programas de || Escuelas Taller Cursos.,
Garantia Social | y Casas de ocupacionales
0 2 Oficios abora
M° Educacion Heres de . .
M° Trabajo E?np[eo s UL
C.Auténomas
C.Auténomas [ Cursos.
ocupac:onal_es Empresas
M° Trabajo de
C.Auténomas Insercion
Agentes Laboral
Sociales Agentes
Sociales

FORMACION PROFESIONAL
CONTINUA

Cursos de
perfeccionamiento
reciclaje

Cursos de
perfeccionamiento
reciclaje

Entidades Empresa u
Sociales Organizacion
M° Trabajo

C.Autéonomas

- Jovenes y adultos en
~ paro y en situacion de
~ exclusion (insercion y
' reinsercion laboral)

Structures et
services
d’orientation

Tutoria

Dptos. de Orie

Médulos FOL, FCT, etc.

ntacion

Personas ocupadas para
mejorar sus competencias,
cualificacién y empleabilidad

Servicios Publicos de Empleo

Agentes: Organizaciones sindicales /
ONGs / Asociaciones profesionales /
Organizaciones patronales /...

Consultoras



En résume...

Prolifération de services et de programmes, avec différentes
structures et réglementations.

lls n"atteint pas I'objectif de s’occuper de tous les citoyens. La
plupart n'ont jamais bénéficié d'une orientation.

Inégale qualité parmi les divers services.

Considérations tres différentes sur le concept d'orientation qui
peuvent étre souvent reductrices et simplistes.

Insufisante et inégale professionnalisation:

— Professionnels avec des formations non spécifiques et non
spécialisées, qui apprennent sur le tas.

— Qui souvent ne connaissent pas le code déontologique.

— Qui accedent par des process de sélection sur des criteres faibles,
pas rigoureux (excluant les contextes scolaires).

Les usagers recoivent des services partiels : pas d’'une fagon
intégrale, sinon, fréquemment, sur un sujet ou un probléme




2. Vers un systeme d’orientation
intéegre

 Pourquoi est-il
nécessaire ?
« Qu’exigerait-il ?



* Pourquoi est-il necessaire ?

Photo d’'un paysage confus et fragmenté en ce qui
concerne....

» Les services et programmes existants

» L’ensemble des associations professionnelles
» Les reglementations Iégislatives




Moments ou les personnes recoivent du consell

Enfance Adolescence Jeunesse Etape adulte Vieillesse

E.Infantil y - Estudios Universitarios
Primaria

FP FP Sup.
Medlo

: FP Ocupo"lonol

Orientation actuelle

Orientation idéale

v A / \ AR 2 / v

Vie professionnelle Retraite



Panoramique d’associations professionnelles

Diversité d’associations...

AAP
APPPRM
AOIB
APOEGAL
APOAL
APOEX

COPOE

SEPEPSI
APOLAR
APUOC
APOCLAM
ASOSGRA
APSIDE
ACLPP, etc.

SIOU AOSLA-Gizalan
AISZ-Zahori
AEE, etc...

AEOP
AMOP
AVOP
AAEOP
ACOP
ACLMOP




Panoramique legislatif

Contexte de 'UE:

* Resolucion sobre el fortalecimiento de politicas, sistemas y practicas en materia
de orientacion permanente en Europa (2004).

* Nombreux documents et résolutions.

Contexte national:
Ley Organica de Educacion,

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y la Formacién
Profesional. Articulos 4, 14 y 15.

Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, de ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo. CAPITULO VIII.

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo. Articulo 31.

Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de competencias
profesionales adqumdas por la experiencia laboral. CAPITULO II.
Contexte régional:

 Nombreuses lois et reglementations dans les régions (Comunidades
Autonomas).




Contexte de 'UE

Projet de résolution du Conseil et des représentants des gouvernements des Etats
Membres réunis au sein du Conseil relative au renforcement des politiques,
des systéemes et des pratiques dans le domaine de [I‘orientation tout au long
de la vie en Europe (2004)

REAFFIRMENT LE CARACTERE PRIORITAIRE

De leur attachement au développement de services d'orientation de qualité pour tous les
citoyens européens, accessibles a tous les stades de leur vie, afin de leur permettre de
gérer leur parcours d'apprentissage et leur carriére ainsi que la transition de I'un a l'autre;

Du recentrage des services d'orientation, en tant que de besoin, afin de développer les
aptitudes des citoyens a I'apprentissage et a la gestion tout au long de la vie et dans tous
les domaines de la vie, dans le cadre de leurs programmes d'éducation et de formation;

De la nécessité de renforcer les structures pour le développement des politiques et des
systémes aux niveaux national et régional en faisant participer les acteurs clés concernés
(tels que les ministeres, les partenaires sociaux, les services de I'emploi, les prestataires de
services, les professionnels de I'orientation, les établissements d'éducation et de formation,
les consommateurs, les parents et les jeunes);




Projet de résolution du Conseil et des représentants des gouvernements des
Etats Membres réunis au sein du Conseil relative au renforcement des
politiques, des systémes et des pratiques dans le domaine de
I'orientation tout au long de la vie en Europe (2004)

INVITENT LES ETATS MEMBRES

A examiner, le cas échéant, les services d'orientation existant a I'échelon
national dans le domaine de I'éducation et de la formation et dans le secteur de
I'emploi, a la lumiére des conclusions des évaluations effectuées par la Commission,
I'OCDE et la Banque mondiale sur les politiques en matiére d'orientation;

A s'employer a instaurer une coopération et une coordination efficaces entre

les prestataires de services d'orientation aux niveaux national, régional et local,

afin d'élargir I'accés a ces services et d'assurer la cohérence de ces derniers, en
particulier pour les groupes en situation de risque;

A encourager les écoles, les établissements d'enseignement post-scolaire et
supérieur et les organismes de formation a promouvoir les techniques
d'apprentissage par la réflexion individuelle et I'apprentissage autonome, afin
de permettre aux jeunes et aux adultes de gérer eux-mémes efficacement leur
parcours d'apprentissage et leur carriére,




* Qu’exigerait un systeme integre d’orientation ?

Envisager 'oritentation tout au long de la vie comme un droit des citoyens.
Reconnaissant les nécessités auquelles elle doit servir.

Assumer un concept d’orientation qui soit complet, intégral et actuel (qui
envisage les approches d’'UE). En précisant les missions et les modalités.

Une régulation legislative de rang supérieur (une Ley d’Orientation?).

La création d’un organisme national (Conseil ou Institut?) qui...

préserve la cohérence et l'intégration du systeme dans tous les
contextes ou les personnes etudient, habitent, travaillent... ou elles ont
des transitions

garantisse I'accomplissement de la reglementation;

reuna todos los recursos, investigue, colabore, estimule e impulse la
orientacion.

Ou participent les diverses administrations, les agents sociaux et les
professionnels de I'orientation.




« Qu’exigerait un systeme intégre d'orientation ?

» Ce systéme devrait assurer:

Que les citoyens qui accedent aux services et programmes soient
orientés avec des garanties de qualité et de professionnalité, en
indépendance de I’ age ou du contexte ou se tient sa transition ou
besoin.

Les principes qui doivent diriger cette activité professionnelle.

La professionnalité et la qualification des professionnels qui
interviennent: connaissances essentielles communes + formation
spécialisée. Code déontologique. Formation permanente en exercice.

L’établissement d’une organisation de I'orientation au niveu de I'Etat
capable d’intégrer en cohérence I'ensemble de structures, de
reglementations et de programmes existants dans les Régions
(Comunidades Autonomas) et ’Administration centrale.




Merci
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