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Contexte

Il y a plusieurs années en arriére (2008), unpomsable syndicale nationale m’affirmaik:Le
conseil en orientation est une planche pourride .lui avais répondu gque je ne portais pas le méme
regard sur la situation et qu'il me semblait autcmire urgent de réfléchir tous ensemble a la
promotion du Conseil. Aujourd’hui, aprés avoir atbamnné cette question pendant 25 ans, le MENESR
reprend la main et ouvre des groupes de travaisdémario qui se dessine semble bien aller dans le
sens d’'un renforcement de la position de psych@odes COP dans les établissements et d’'une
disparition progressive des CIO... La notion deonseil » disparait, au profit de celle d’'une
hypothétique« psychologie de I'éducation fortement marquée par I'approche clinique et, aig f
tres dépendante des politiques d'orientation dexfscl’établissements. Ainsi, la qualification de
psychologue serait-elle plus compatible avec loggque de I'offre ('orientation) qui impose a
beaucoup de jeunes des choix prématurés, qu'aviegilfue de la demandgui est a la base de la
notion de « conseil » ?

Les liens historiques de la psychologie et de diot@tion n'ont pas abouti a une transformation de
celle-ci, toujours conditionnée aux seuls résubatdaires et a des procédures héritées des abbees
A minima, il aurait fallu rapprocher la notion dientation de celle de formation, pour qu’elle ait
véritablement, pour les jeunes et les parentsens autre que celui d'une « mise a I'écart ». Al&d

de cette question cruciale pour les professiorsge|sose aussi, pour le public, celle des conségaenc
d’'un abandon du champ du conseil, porté par uricepublic. Paradoxalement, I'affaiblissement des
services d’orientation et de ses personnels irget\au moment ou la demande sociale de « conseil »
est en augmentation croissante au sein des éthbsgs scolaires comme dans I'ensemble de la
société. Ainsi, dans une parfaite logique libéssdedéveloppe une offre anarchique et incontrdlée de
conseils et deoaching basée essentiellement sur des réponses « adagté@ks besoins individuels.

En résumé, au regard des événements de ces dsrai@rées, on peut se demander quelle était la
bonne stratégie pour renforcer la position desiceswd’orientation. Au sein d’'un systeme éducatif g
tarde a se transformer et qui génére de plus en geuruptures et de frustrations, la position de
Psychologues n'est-elle pas, finalement, la phgsriimentalisable ? Est-elle réellement attendue pa
le public ? En s’appuyant sur une approche dévelmgntale du conseil, au sein de l'institution
scolaire et dans les CIO, n'aurions-nous pas étés proches des attentes et des demandes
individuelles et collectives ?

Analyses et propositions

Aujourd’hui la profession est dans un « entre degxi la rend impuissante et largement illisilita.
effet, jusqu’a présent, le MENESR n’a pas clairengprimé sa volonté de développer un service de
psychologie de I'éducation dans le second degr&est montré incapable de rendre possible un
positionnement clair de ses services dans le noug&RO. Ainsi, les COP sont accaparés par les
demandes des chefs d’établissements et des édidpeatives sur leur expertise de psychologues et
abandonnent de plus en plus le terrain du coriksedident a faire tourner le systéme et pratiqueret
forme de conseil trés proche, par manque de tetrges upports théoriques, de celle des enseignants.



Une conception qui oublie que dans le conseil dessujet que I'on doit mettre en situation de
« travail », toujours en lien avec les influencessds environnements.

Les services de conseils et deachingprivés ont bien senti 'espace qu’ils pouvaientuger. Ils
développent une approche individualiste de la guestu « devenir de soi », en faisant payer le prix
d’'un illusoire « pouvoir sur son avenir » sansctoer aux différents contextes et systémes ou évolue
le sujet et sans lui donner les moyens réels d’pawvoir d’agir ». Un véritable travail de consei
institution touche autant a la dynamique psychiduesujet qu’au fonctionnement et a I'organisation
méme du systeme ou il évolue, dans la mesure otefdctivité humaine en est la base et ou un
individu ne peut pas se construire sans les autresdes vertus unificatrices du sujet comme du
groupe.

Pour celles et ceux qui pratiquent, ou ont pratigeée activité dans une perspective émancipaitice
ne fait pas de doute qu’elle provoque chez celteseex qui en bénéficient, un travail mental, une
mise en pensée susceptibles de les aider a priendrdestin en main et a se montrer plus autonomes
et plus responsables. Cette pratique, conduiten sedotaines régles éthiques et méthodologiques,
permet au sujet d’étre acteur de sa vie et de enettroeuvre une conscience de soi réflexive emactio
sans se couper des contraintes et des besoindldctit@t sans perdre de vue l'intérét généraé L
travail de conseil permet une conciliation des besalu sujet et de ceux de la société. Il est
indispensable au conseil individuel mais n’en e forcément constitutif. Nous aurions d( et pu
développer cette approche en nous appuyant subaus sept supports théoriques fondateurs d’autant
de pratiques : la clinique de l'activité (Y. Rochebe récit autobiographique (A. Ernaux), le tenir
conseil (A. Lhotellier), la supervision et l'autoervision a I'entretien de conseil (C. Lecomte),
'approche EDC de «trouver/créer » (R. Solazzg, cbunseling en orientation (A. Leu), la
psychologie de 'orientation (J. Guichard).

Le croisement de ces différents regards devraitvgio constituer les fondements d’une véritable
Psychologie interactive du conseil en orientationefmation ou le travail du consultant et celui du
conseiller sont en étroite dépendance. C’'est usedeclusions que I'on peut tirer du dernier coagre
international de I'orientation de Montpellier (CIORD13).

Il est donc urgent de se réunir pour travaillea &eation et au développement dS@rvice Public

du Conseil en Orientation-Formationqui corresponde aux attentes des publics toutragide la vie,

les CIO devenant deSICOF (Centre d’Information et de Conseil en Orientatiormation) et les
COP des PCOF (Psychologue-Conseiller en Orient&iwmation). Par ailleurs, il y aurait cohérence
avec la mise en ceuvre du conseil en évolution psadanelle actuellement discuté par les partenaires
sociaux si, parallelement, les procédures d'oaigm évoluaient vers «le dernier mot au
demandeur » : un conseil qui ne soit pas une ppdiget, mais une action interactive favorisant une
prise de décision lucide et autonome, dans unge@etige dynamique et évolutive .

Comment de tels enjeux, de telles intentions, pouarent-ils ne pas concerner la puissance
publique ?

C’est une alternative forte aux dérives ultra-libérles ou autoritaires actuelles dans la mesure ou
cette démarche ouverte et rigoureuse, créative ettrgcturante, est génératrice d’'un
fonctionnement plus harmonieux de I'Ecole et de lasociété dans son ensemble, en
accompagnement des indispensables réformes de stures et de fonctionnement de celles-ci
pour les rendre moins inégalitaires et plus justes.

Le temps nous est compté pour faire entendre a ndirigeants actuels I'urgence de cette mise en
ceuvre. Les valeurs humanistes, d’attention a I'au, d’écoute et d’empathie, doivent se traduire
en actes, en associant 'ensemble des citoyendallt que « les maitres » écoutent sérieusement
tous les éleves et leur fassent une place, s’ilsulent pouvoir étre écoutés en retour... Et pas
seulement a I'Ecole !

Si cet effort de conscience n’est pas fait, viendta temps des dénonciations, des exclusions et des
pogroms : il est a nos portese



